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1. INTRODUCCION

En la actualidad, una gran cantidad de centros educativos en nuestro pais llevan a cabo
programas de mediacion escolar con la finalidad de que sus alumnos adquieran las
habilidades y herramientas necesarias para resolver y gestionar conflictos de manera pacifica,
ademas de intentar enriquecer y mejorar la convivencia en la comunidad escolar. Lo que se
espera de estos programas es que los alumnos lleguen a incorporar dichas habilidades a su

vida cotidiana y puedan extrapolar los conceptos aprendidos en su vida futura.

Como es bien sabido, participar en actividades prosociales como las que se proponen en
este tipo de programas de intervencion supone una apuesta por una mejora significativa de la
convivencia dentro de la institucion educativa, ademas de un aumento de la autoestima en los

menores que participan (Angosto y Julve, 2013).

Siguiendo con esta idea, Alzate (2006) pone de relieve algunos de los beneficios que tienen
los programas de mediacién, que ya habian sido publicados con anterioridad por la NAME
(National Association for Mediation in Education). Estos beneficios pueden ser resumidos en
cuatro ideas. La primera, expone que el conflicto surge de manera natural y es mas adecuado
afrontarlo que evitarlo. La segunda de estas ideas se centra en destacar que el uso de la
mediacion puede mejorar la comunicacion entre los miembros de los centros escolares y
favorecer un buen clima escolar. La tercera, indica que el conflicto fomenta la reduccién de la
violencia y del vandalismo al igual que propicia el conocimiento de uno mismo y de los

demas. Y por ultimo permite desarrollar el crecimiento personal.



Por otra parte y haciendo referencia a uno de los beneficios nombrados anteriormente
(afrontar los conflictos es beneficioso para el bienestar psicolégico) nos centraremos de
manera extensa en las estrategias de afrontamiento de los conflictos, ya que como bien han
puesto de relieve diferentes autores, éstas son verdaderamente importantes en la vida de los
adolescentes. Este tipo de estrategias pueden repercutir directamente en el bienestar
psicolégico de los menores que se relaciona también con la autoestima elevada y la
percepcion de la vida en términos positivos (Parsons, Frydenberg y Poole, 1996 citado por
Gonzélez Barrén., Castilla, Casullo, y Verdd, 2002). Por lo que es muy importante
analizar este &mbito y poder observar qué tipo de estrategias de afrontamiento utilizan los
adolescentes y si la mayoria de ellos deciden afrontar el conflicto o, por el contrario,

tienden a evitarlo.

Teniendo en cuenta lo mencionado y observando la importancia real de la mediacion
escolar y las técnicas de afrontamiento en la vida de los adolescentes por sus repercusiones
positivas, lo que se busca en esta investigacion es comprobar mediante un trabajo empirico
si la mediacion escolar ayuda a percibir el conflicto como una oportunidad de cambio
personal y ademaés, averiguar si ayuda a que los menores utilicen estrategias de
afrontamiento centradas en la resolucion de los conflictos obteniendo asi todos los

beneficios implicitos que esto acarrea.

La autora de este trabajo ha llevado a cabo un proyecto de mediacion® escolar como
alumna de practicas en el colegio FUHEM Montserrat y propone como objetivo de esta
investigacion comprobar si hay diferencias significativas en la vision positiva del conflicto

y las estrategias de afrontamiento utilizadas en las situaciones conflictivas entre los
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alumnos que han participado en el mencionado proyecto y los que no han tenido la

oportunidad de hacerlo.

En el proyecto® se formaba a los alumnos en el 4mbito de mediacién escolar y todo lo
relacionado con ésta, es decir, ademas de aprender a como ejercer de mediadores aprendieron
conceptos como la empatia, la escucha activa, la comunicacion no verbal, los estilos de
comunicacion (agresivo, asertivo, pasivo), el control de impulsos o las estrategias de

afrontamiento de los problemas entre otros.

Cabe destacar que la funcion principal de la intervencién era formar a los alumnos en el
ambito de la mediacion teniendo como finalidad que ellos mismos llegaran a intervenir como

mediadores en los conflictos que fuesen emergiendo entre sus iguales.

En un principio, la mayor parte de los alumnos tenian una concepcion negativa de los
conflictos y no se centraban en los aspectos positivos que cada situacion conflictiva aporta al
individuo. Poco a poco, tanto los profesores como mi compafiera de practicas y yo fuimos
notando un cambio sustancial en dicha concepcion y en la implicacion de ellos en las
situaciones conflictivas. Mi compafiera y yo disefiamos ejercicios en los que a partir de
supuestos (conflictos ficticios) se les pedia a los menores que resolviesen la situacion
planteada. Al principio de la intervencion los alumnos preferian no ceder frente al otro y
simplemente optar por expresar su punto de vista, mientras que en los ultimos role playings
realizados practicaban de forma natural la escucha activa y la empatia. Tras recibir la
formacion estaban ansiosos por mediar entre sus comparieros y por colaborar en la resolucion

de los problemas. Ademas de ser mediadores y actuar como tales, los propios menores nos
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comentaron que veian los conflictos de otra manera y no se centraban unicamente en el
malestar que les producia, sino que ponian todas sus fuerzas para intentar solucionarlo
mediante el didlogo y la negociaciéon con la otra parte implicada. Por todo esto, se ha
decidido llevar a cabo un andlisis de actitudes en estos dos grandes aspectos (vision
positiva del conflicto y estrategias de afrontamiento) y observar como ha influido el

proyecto de mediacion escolar en las actitudes de los alumnos.

2. PROBLEMA, HIPOTESIS Y FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 Problema de investigacion

¢Recibir acciones formativas relacionadas con la mediacion escolar influye en las
actitudes que los menores tienen hacia el conflicto haciendo que lo perciban como un

hecho potencialmente positivo mas que como algo negativo?

¢Recibir acciones formativas en mediacion escolar influye en las actitudes que tienen
los adolescentes en cuanto a las estrategias de afrontamiento del conflicto orientadas a su
resolucion mas que a su evitacion?

2.2 Hipotesis

2.2.1 Hipo6tesis general

Los alumnos del colegio FUHEM Montserrat que han participado en un proyecto de

mediacion van a tener actitudes mas favorables hacia la vision positiva del conflicto como



motor de cambio y utilizaran estrategias de afrontamiento mas centradas en la resolucién de

los problemas que los alumnos que no han recibido formacién en mediacion.

2.2.2 Hipotesis especificas

H1: Los alumnos de 1° 2°y 3° de ESO del colegio Montserrat que han participado en el
proyecto de mediacion escolar tendran una actitud mas favorable respecto a la vision de
conflicto como motor de cambio en el sujeto que los alumnos que no han participado en el
proyecto.

H2: Los alumnos de 1° 2°y 3° de ESO del colegio Montserrat que han participado en el
proyecto de mediacion escolar utilizardn en mayor medida las estrategias de afrontamiento

centradas en la solucion del problema que los alumnos que no han participado en el proyecto.

2.3 Fundamentacion teérica

2.3.1 Vision positiva del conflicto

En general, el conflicto se ha presentado habitualmente como un hecho negativo ya que se
relaciona con la violencia, los enfrentamientos, el maltrato etc. y a lo largo del tiempo los

individuos lo han intentado evitar para no sufrir las consecuencias comentadas.

Algunos autores ponen de relieve que los conflictos tienen un aspecto negativo y
perjudicial, ya que en algunas ocasiones el proceso de resolucion puede producir estrés,
hostilidad, falta de motivacion o deterioro de las relaciones personales (Velasco Rey, 2009).

Jares (2006) a su vez destaca que la percepcion del conflicto en la sociedad, en términos

generales, es negativa. También en el sistema educativo en particular, existe una concepcion



tradicional y conservadora del conflicto, es decir, aquella que lo define como una situacion
negativa, indeseable, agresiva, y sobretodo algo que hay que corregir o evitar: «EIl conflicto
y la disension interna de una sociedad se consideran inherentemente antitéticos al buen
funcionamiento de un orden social» (Appel, 1986 citado por Jares, 2006). Lo idilico en
esta ocasion es la existencia de una sociedad sin conflictos. Por otro lado, “en la ensefianza
y en los materiales curriculares, el conflicto, o bien se presenta de forma negativa, o bien
se soslaya; el curriculo transmite una vision de la realidad «aconflictiva», tanto en el plano

social como en ¢l cientifico” (Appel, 1986; Torres, 19912 citado por Jares, 2006).

Por otra parte, como se ha comentado anteriormente, la idea de conflicto también ha
evolucionado en lo que a su percepcion respecta ya que ha pasado de percibirse de una
situacion negativa a una oportunidad para el desarrollo personal (Moreno Martin, 2014).

A continuacion nos centraremos de lleno en este aspecto ya que es el que atafie

directamente a nuestra investigacion.

Hay que destacar que el conflicto también conlleva aspectos positivos, sobre todo
cuando la resolucion implica una medida satisfactoria para cada una de las partes. Aunque
la solucidn sea positiva o adecuada para ambas personas es complicado que modifiquen la
percepcion que tienen sobre conflicto como hecho negativo, ya que cambiar actitudes es
verdaderamente complicado para el individuo (Romero, 2014). Pero como ya se
comprobard posteriormente, la percepcion general de la idea de conflicto ha sufrido
algunos cambios de real importancia.

En el presente trabajo nos centramos en esa vision positiva con el objetivo de observar
si el hecho de recibir acciones formativas en mediacion trae consigo un cambio de actitud

hacia la vision de conflicto. A nuestro juicio los adolescentes pueden llegar a apreciarlo



como una oportunidad para la transformacion personal.

Lewis Coser ya puso de relieve las funciones del conflicto en 1961 en su libro “Las
funciones del conflicto social” aunque amplia esta teoria en 1970 con otra publicacion
“Nuevas aportaciones al conflicto social” y afirma que algunas de las formas del conflicto son
imprescindibles para la cohesion grupal y el propio mantenimiento de la identidad. Explica la
necesidad de los conflictos exponiendo que determinados grupos sociales no existirian si no

tuviesen conflictos (Fernandez-Rios, 1999)

Schnitman y Schnitman (2000) ponen de relieve la posibilidad de ver el conflicto como un
hecho positivo y dejar de lado la percepcién amenazante o0 meramente destructiva. Concebir
el conflicto como positivo implica una posibilidad de cambio y crecimiento personal y
ademas propicia la generacion de alternativas de solucion, participativas, creativas y que

intenten satisfacer a cada una de las partes.

Obedeciendo al parrafo anterior (Bush y Folger, 1994; Kolb, 1994; Littlejohn, 1996 citado
por Schnitman y Schnitman, 2000) exponen que la vision positiva del conflicto implica
observar las diferencias desde un punto de vista constructivo y proponer mayor variedad de
soluciones para su resolucion. El construccionismo comprende el conflicto de forma diferente
ya que lo trata desde una perspectiva transformadora, es decir, se centra en los aspectos
positivos que influyen en el desarrollo personal y social de los individuos.

De Souza Barcelar, (2009) también intenta tratar al conflicto desde una perspectiva

positiva.



El conflicto, como dice (Muldoon, 1998 citado por de Souza Barcelar, 2009) tiene
importantes y positivas repercusiones en nuestras vidas. Gracias al conflicto nos vemos
obligados a desarrollar ciertas aptitudes y a emplear unos recursos que solo descubrimos
que los tenemos gracias a él. También nos damos cuenta de que la realidad de que
contralamos nuestras vidas es simplemente una ilusién. Y por otro lado, nos saca de

nuestro estado de comodidad, y conseguimos aprender a valernos por nosotros mismos

Cabe destacar que existe una vision comun entre la mayoria de los autores consultados
en cuanto a la consideracion del conflicto como una posibilidad para el cambio y para la

transformacion (de Souza Barcelar, 2009).

Es de sobra sabido que si un individuo se encuentra inmerso en un conflicto es porque
ha habido alguna incongruencia, es decir, un chogue de pensamientos, lo que explica la
conocida teoria de la disonancia cognitiva expuesta por Leon Festinger, en la que expone
que tener dos creencias contradictorias 0 una creencia que no sea coherente con la
conducta crea un malestar en el sujeto y se ve obligados a tomar alguna decision para
eliminar dicho malestar. La simple aceptacién de este conflicto interno puede ser positiva,

porque se expresa disconformidad con la situacién, que tal vez de otra forma no se haria.

Por lo que si se llegase a dar el conflicto significaria que el sujeto llegoé a comunicar su
inquietud y llegaria a reconocer y expresar su malestar, hecho que es considerado como
positivo (de Souza Barcelar, 2009). Como el lector ha podido observar, este autor parte de
la idea de “que el conflicto es una oportunidad para la transformacion positiva siempre y

cuando los implicados utilicen estrategias pacificas”.
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Velasco Rey (2009) también pone de relieve la necesidad de adoptar una vision positiva
del conflicto. Mantiene que “la paz es un arte y una ciencia y que, por lo tanto, existen
herramientas y técnicas que pueden permitir, con la imprescindible participacion de las

partes, su gestion y transformacion positivas”.

También hace una mencién a algunos de los aspectos positivos del conflicto, los cuales
recogemos a continuacién. El conflicto sirve para estimular el cambio, el crecimiento y el
desarrollo personal o social, también plantea retos y fomenta la competitividad constructiva,
ademas puede despertar la curiosidad y la creatividad actuando como motor del pensamiento,
puede servir para profundizar o desarrollar relaciones, abordando temas fundamentales que,
de otro modo, se habrian ignorado y ademas permite el tratamiento de temas en su

complejidad y multidimension, resolviendo divergencias perceptivas (Velasco Rey, 2009).

Aunque, como se ha comentado anteriormente, cabe destacar que ya Coser (1961) habld
sobre este tema en su libro “las funciones del conflicto social” y en sus posteriores
aportaciones, destacando la necesidad de los conflicto y la inexistencia de determinados
grupos si se dieran problemas. También pone de relieve que los conflictos tienen como

consecuencia el aumento de la cohesion grupal entre otras cosas (Fernandez-Rios, 1999).

Por otra parte, Tuvilla Rayo (2004) destaca que cuando el conflicto se trata desde un punto
de vista positivo, es decir, centrarse en las aportaciones mas que en el malestar fomenta el
cambio social y propicia relaciones mas cooperativas. También cree que tanto los conflictos

como las negociaciones enriquecen las relaciones a nivel personal, grupal y organizacional.
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En cuanto al conflicto en el contexto educativo, es importante resaltar que una
percepcion diferente a la tradicional (negativa), es decir, una vision transformadora,
ayudaria a conocer quée ocurre en el interior de los adolescentes, conocer mas sobre las
interacciones entre ellos y esto implica un seguimiento del desarrollo cognitivo, afectivo,

social y valorativo en cada uno de ellos (Zubiria y Zubiria, 2011).

Cuando se habla de esa vision positiva de la situacion conflictiva se quiere hacer
referencia a que dicha situacion fomenta el cambio personal y social que se produce a raiz
de las confrontaciones con la otra parte, incrementa la creatividad, permite la aplicacion de
aptitudes y habilidades para resolver la situacion, propicia el mantenimiento de las
relaciones personales, estimula la competitividad y ayuda a empatizar, entre otras

habilidades.

Algunos autores (Boqué, Cod6 y Escoll, 2008) no sélo describen qué implica
exactamente tener una vision positiva de los conflictos, sino que se atreven a proponer
pautas para tratarlos de forma positiva, ya que afirman que en algunas ocasiones si no se
encuentra una resolucién satisfactoria a los problemas, los individuos se pueden llegar a
sentir angustiados hasta el punto de adoptar conductas inadecuadas y bajar el rendimiento
escolar. Por lo tanto, las pautas que proponen son las siguientes: definir el problema al
igual que las necesidades e intereses de las partes, proponer alternativas de solucion,
analizar y evaluar estas alternativas y por ultimo, elegir una de las opciones y llevarla a

cabo.

Esta autora (Boqué Torremorel, 2009) en otros de sus articulos también propone

herramientas imprescindibles para gestionar los conflictos de manera positiva. Estos son:
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comunicarse de forma asertiva, ver los obstaculos a la hora de comunicarse, practicar la
escucha activa y llevar a cabo una lluvia de ideas con el fin de elegir una alternativa de

solucion y ponerla en practica.

Este tipo de herramientas y/o habilidades imprescindibles para contemplar el conflicto de
manera positiva son trabajadas en los programas de mediacion escolar, es decir, son materia
obligatoria de ensefianza. Por lo que la mediacién escolar y la vision positiva de los conflictos

estan intimamente relacionadas.

2.3.2 La Mediacion como estrategia de afrontamiento del conflicto

La mediacion es materia obligada de analisis para una adecuada fundamentacion de la
psicologia del conflicto tanto en su percepcion como sobre todo, en el modo de afrontarlo. Por
esta razon definiremos el concepto y nos centraremos en la mediacion escolar, mas
concretamente en los programas de intervencion en este ambito. Como se ha podido observar
en la introduccion, este tipo de programas tienen una gran cantidad de beneficios para los
menores que participan e incluso para la comunidad educativa en general y tienen una

repercusion real y positiva (como se vera mas adelante) en la vida futura de los adolescentes.

Villa Cortés (2012) define la mediacion como un método enfocado a facilitar la
comunicacion entre las partes implicadas en el conflicto con el objetivo de orientarles hacia el
descubrimiento de alternativas posibles de solucién cuyo fin es el acuerdo mutuo. El

mediador intenta ofrecer un espacio seguro y de méxima confidencialidad.
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Para Boqueé, Codo y Escoll (2008) la mediacién se enfrenta a los conflictos de forma
positiva intentando dejar de lado la violencia y fomentar la reconciliacién entre los
individuos al igual que intentar subsanar los dafios producidos. Esta definicion es relevante
en esta investigacion ya que, como se verd en apartados posteriores, enfrentarse a los

conflictos mejora el bienestar psicoldgico de los individuos.

Ya Pulido, Martin-Seoane y Lucas-Molina (2013) ponen de relieve la gran cantidad y
diversidad de definiciones existente del término y rednen algunas de las caracteristicas
comunes. Estas caracteristicas hacen referencia a la mediacion como intervencion cuyo
objetivo es obtener un acuerdo entre las partes implicadas, recalcan la necesidad de la
participacion voluntaria, también la presencia e intervencion de una persona neutral e
imparcial (mediador) y por ultimo, destacan la transformacién del conflicto teniendo como
finalidad obtener una vision positiva de la situacion y cuidar la relacién entre las personas
(Pulido, Fajardo, Pleguezuelos y De Gregorio, 2010b, citado por Pulido, Martin-Seoane y

Lucas-Molina, 2013).

La mediacion tiene repercusiones en la vida de los adolescentes. Pulido Valero, Martin-
Seoane y Lucas-Molina (2013) relacionaron la mediacion con el desarrollo psicologico y
destaco las competencias que iban adquiriendo los alumnos adolescentes que participaban
en programas de mediacion. Se centraron en competencias cognitivas (asumir
responsabilidades, toma de perspectivas, diferenciar posiciones e intereses y explicitar
valores y principios), competencias emocionales (explicitar emociones, empatizar) y
competencias conductuales (mejorar comunicacion y aprender a cooperar). Concluyeron
que los programas de mediacion escolar tomaban un papel de gran importancia al crear en

los centros educativos redes adecuadas de apoyo, ya que muchos escolares que son

14



incapaces de pedir ayuda a un adulto se atreven a pedirla a un compariero (mediador), por lo
que los beneficios son para aquellos que son formados y para aquellos que recurren a que
medien en su conflicto. También destacan que tanto los alumnos como los profesores
desarrollan una vision mas positiva de los conflictos al estar tan familiarizados con los
programas impartidos. Ademas, han observado como los menores han desarrollado estrategias

de analisis y negociacion para la resolucién de problemas.

Por esta razon, le dedicamos un apartado en esta investigacion con el objetivo de poner de
relieve las ventajas del fendmeno y la influencia de los contenidos de los programas de
mediacion escolar en la vida futura de los adolescentes participes. Las competencias
adquiridas en estos programas influyen directamente en las estrategias que los menores
utilizan para afrontar los conflictos, y como se vera posteriormente repercuten de manera

directa en el bienestar psicologico de los adolescentes.

Ahora nos centraremos en la mediacién escolar y los programas de intervencion que se
llevan a cabo en las instituciones educativas viendo asi la influencia de los contenidos
impartidos en las actitudes posteriores, de los adolescentes que participan. Puesto que el
objetivo de la presente investigacion es comparar actitudes de adolescentes que han
participado en un programa de mediacion escolar con otros que no lo han hecho, en cuanto a
la vision que tienen del conflicto y las estrategias de afrontamiento a los conflictos que

utilizan, es preciso describir los aspectos centrales que fundamentan estos programas.
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2.3.3 Programas de Mediacion escolar

Como se ha mencionado en varias ocasiones en el presente trabajo, la mediacion escolar
es materia obligada de andlisis para esta investigacion ya que la finalidad es observar si
hay diferencias (en la vision del conflicto y las estrategias de afrontamiento utilizadas)
entre los alumnos que han recibido acciones formativas en este &ambito y los que no lo han

hecho, poniendo de relieve asi su gran importancia en la educacién de los menores.

En los afios 1960 y 1970 en Estados Unidos algunos pacifistas y activistas religiosos
entendieron la importancia real de transmitir a los menores habilidades y herramientas para
resolver los problemas. En ese momento surgié un intento fallido de implantar esta
ensefianza en el curriculo escolar. En 1981 “los educadores para la responsabilidad social”
dedicaron un espacio y tiempo para organizar actividades relacionadas con la mediacion
escolar en una asociacion nacional (lungman, 1996). En 1984 se reunieron
aproximadamente cincuenta maestros de Estados Unidos ademas de mediadores
comunitarios y discutieron sobre como introducir los programas de resolucién de
problemas en los colegios. Algunos de estos participantes decidieron crear una
organizacion que sirviese de soporte para los que ya habian comenzado a llevar a cabo los
programas, la Asociacion Nacional de Mediadores en Educacion (NAME) (lungman,

1996).

En consonancia con lo dicho, Alzate (2006) pone de relieve que la mediacion en el
ambito educativo comenzd a tener relevancia e interés como campo de estudio y campo en
el que poder intervenir a raiz de la National Association for Mediation in Education

(NAME) en la que, como se ha comentado con anterioridad, profesionales de diferentes
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corrientes propusieron unir sus conocimientos sobre los programas de mediacion escolar.

En cuanto a Espafia, cabe destacar que ya los trabajos realizados en el &ambito de educacién
para la paz ponian en relieve la necesidad de solucionar los conflictos a través del dialogo, la
comprension mutua y la gran importancia otorgada a la diversidad, por lo que la mediacion
ya estaba siendo planteada. En los afios 90 se encuentra el origen de la mediacion escolar a
través de experiencias aisladas realizadas por diversos profesores, los cuales habian tenido
experiencias previas en resolucion de conflictos y/o habian estado en otros paises. Se puede
afirmar que la mediacién escolar en este pais comenzé a aplicarse de forma sistémica a partir
de aproximadamente 1993 en el Pais Vasco, en 1996 en Catalufia y un afio mas tarde en
Madrid. Tras esta expansion inicial, se ha ido extendiendo por el resto de comunidades y ha
tomado mayor relevancia en la educacidon secundaria aunque sin olvidarse de primaria e

infantil (Viana Orta, 2011).

Los programas de mediacion escolar tienen especial importancia en la formacion y
educacion de los menores, ya que los contenidos a ensefiar constan de habilidades sociales,
estilos de comunicacion, reconocimiento, expresion y comprension de emociones, vision
positiva del conflicto y estrategias de afrontamiento entre otros. Estas acciones formativas, en
mi opinion, ayudaran a los menores en la resolucion de conflictos cotidianos y llevara a cabo
una transferencia de los contenidos aprendidos, por lo que les sera enormemente util en su

vida futura.

Una gran conocedora del tema, Carme Boqué (2004), saca a la luz algunas de las ventajas
de dichos programas, como por ejemplo la de fomentar la capacidad de ocuparse de los

problemas de manera conjunta y luchar contra ellos en vez de hacerlo contra las personas. Por
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lo que ademas de prevenir e intervenir ante los conflictos ofrecen una transformacion del
contexto educativo. Aunque cabe destacar que ya Alzate (1998) marco la distincion entre
el conflicto en si y las partes implicadas (posiciones), explicando que era necesario separar

a las personas de los problemas para una resolucion mas efectiva.

El objetivo fundamental de un programa de intervencion en el &mbito de la mediacion
escolar es tener en cuenta y encargarse de los conflictos que van surgiendo en la
comunidad educativa y que las partes implicadas no lo hayan podido solucionar por si
mismos. Por lo tanto, los programas son herramientas de caracter preventivo y educativo
que ayudan a conseguir un modelo de convivencia positivo, pacifico y transformativo

(Alzate, 2006).

Por otra parte, este autor ha recopilado algunos estudios sobre programas de mediacion
escolar, por lo que podremos concluir sus ventajas y/o desventajas ademas de su posible

éxito educativo.

Burrel, Zirbel y Allen, (2003) citado por Alzate (2006) realizaron un analisis sobre 43
estudios de mediacion escolar publicados entre los afios 1985 y 2003. Las conclusiones
obtenidas en este analisis fueron muy significativas, ya que como demuestran los datos
que se presentaran a continuacion los programas de mediacion escolar han causado un
gran impacto en la comunidad educativa. Concluyeron que este tipo de programas
aumentaban en un 22% la autoestima de los menores que participaban y por otro lado,
encontraron una disminucion de un 22% en la percepcion que tenian los profesores sobre
los conflictos. También expusieron en las conclusiones un incremento en la percepcion

positiva del clima escolar, en los conocimientos del alumno mediador, en los
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conocimientos sobre estrategias de resolucion de conflictos, en la vision positiva del conflicto
y por ultimo en el rendimiento académico. Ademas de esto, manifestaron tras el analisis, una

disminucion en el nivel de problemas comportamentales entre los alumnos.

Alzate (2006) también cita en su articulo a Jones (2004), el cual realiza otro analisis sobre
el tema, centrandose en este caso, en la eficacia de los programas. Concluye que hay una
mejora significativa en las competencias sociales y emocionales en los alumnos de primaria
que han participado en el programa ademas de un mejor clima en el aula y en el centro

educativo en general.

En la misma linea, Cohen (2005) pone de relieve la importancia que tienen estos
programas en el vinculo positivo entre los alumnos, afirmando que éste se refuerza. Ademas,
expone que surgen mejoras en la comunicacién entre ellos y experimentan un sentimiento de
pertenencia y cohesion grupal. También afirma que los adolescentes adquieren una sensacién

de control sobre su vida en la comunidad escolar.

Ampliando los beneficios de los programas de intervencion a la comunidad, Camacho
Meléndez (2011) manifiesta que la utilizacion de la mediacion escolar como método de
resolucion de problemas conforma algunas competencias. Estas se pueden resumir en que los
miembros de la comunidad educativa desarrollan el pensamiento critico, la capacidad
transformadora de la realidad, la comprension de si mismos y del resto, la autoestima, la
aceptacion de la diversidad o sencillas competencias de didlogo imprescindibles en la vida

diaria.
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Aqui se halla la razon de poner en practica la presente investigacion, ya que la finalidad
es corroborar los datos extraidos en los estudios anteriormente citados, aunque, en este
caso, realizando una comparacion entre los alumnos que han participado en el programa de

mediacion y los que no lo han hecho.

Otra forma de poder observar los beneficios directos que tienen los programas de
mediacion escolar en los adolescentes es desglosar los objetivos propuestos en dichos
programas, ya que en la mayor parte de los casos éstos son conseguidos. En este caso, se

van a exponer los objetivos del proyecto® que la autora de esta investigacion llevé a cabo.

Este proyecto® se realizd con alumnos pertenecientes a los cursos 1°, 2° y 3° de
Educacién Secundaria Obligatoria del Colegio FUHEM Montserrat ubicado en la Ciudad
de Madrid y tenia como finalidad formar a los menores en el ambito de la mediacion, con
el objetivo de que ellos llegasen a asumir el papel de mediador e intervenir en los
conflictos entre sus iguales, ayudandoles asi a llegar a un acuerdo beneficioso o
satisfactorio para cada una de las partes. Para las actividades se tuvo como referencia el
libro “Tiempo de mediacion” (Boqué, 2005). La formacion fue distribuida en ocho
sesiones de una hora de duracién y los contenidos a ensefiar se organizaron de la siguiente
manera: en primer lugar se realizd una dinamica de presentacion y se puso un video
introductorio de mediacion, después de esto, se impartieron los contenidos, por este orden:
concepto de conflicto; vision positiva del conflicto; eliminar la idea de perdedor/ganador a
la hora de resolver un problema e introducir la idea de que ambas partes pueden salir
beneficiadas; emociones y su importancia en la mediacion ademas de su expresion,

comprension y reconocimiento (tanto propias como ajenas); empatia, escucha activa y

% \Véase Anexo 1
4 Véase Anexo 1
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expresion corporal; control de impulsos; estimulos de comunicacion (pasiva, asertiva,
agresiva) y finalmente integrando todo lo anterior el concepto y proceso de la mediacion.
Cabe destacar que las estrategias de afrontamiento al conflicto se trabajaron de manera

implicita en cada una de las sesiones”.

Los objetivos del proyecto de intervencién mencionado eran los siguientes:

Obijetivo general

> Ofrecerle al alumno recursos con el fin de poder gestionar los conflictos que

van surgiendo en la convivencia escolar.

Obijetivos especificos

> Fomentar la participacion de los alumnos en la gestion de la convivencia,
permitiéndoles el reconocimiento de las emociones de los otros y asi poniéndose en su lugar,
lograr una empatia.

> Favorecer la comunicacién y el dialogo entre personas en conflictos,
ayudandoles a reflexionar y dialogar, promoviendo la busgqueda de soluciones y acuerdos.

> Favorecer la comunicacion tanto verbal como no verbal y de un modo asertivo,
respetando siempre el derecho de los demas.

> Dotar de capacidad para abordar los conflictos de forma constructiva y
creativa, ademas de un pensamiento critico.

> Dotar de técnicas especificas a los alumnos para fomentar el dialogo, la

tolerancia y la cooperacion.

5 El proyecto de mediacion escolar formaba parte de la intervencién realizada a través de las précticas del
Master de Psicologia Social en conjunto con otra compafiera y bajo la supervision de la orientadora del centro
Raquel Mayo.
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> Promover la responsabilidad ante los conflictos, fomentando la capacidad de
tomar decisiones.

> Favorecer la convivencia en el centro, previniendo la confrontacion de los
problemas y aparicion de conductas violentas.

> Incrementar las habilidades sociales en los alumnos, teniendo la posibilidad
de relacionarse de manera positiva con su entorno.

> Brindar recursos que ayuden al alumno en el conocimiento de si mismos.

Estos objetivos fueron cumplidos en su mayor parte segun el criterio de las
profesionales que llevaron a cabo el programa y segun los tutores de los alumnos
participantes en éste. Como se ha expuesto en varias ocasiones, la funcion principal de este
estudio empirico es corroborar el cumplimiento de estos objetivos intentando averiguar si
existen diferencias entre los alumnos que han recibido la formacion antes citada y los que
no lo han hecho. Y poniendo de relieve, como muchos otros de los autores mencionados,
los programas de intervencion en mediacion escolar tienen una capacidad transformativa
en los adolescentes y ademas, les proporcionan herramientas Utiles para sus vidas
cotidianas. Por lo que seria recomendable su implantacion en cada uno de los colegios

existentes en este pais.

2.3.4 Estrategias de afrontamiento de los conflictos

Como se sostiene en la segunda hipdtesis de este estudio el hecho de recibir acciones

formativas en el ambito de la mediacion escolar modifica las actitudes y fomenta el

afrontamiento de los conflictos dejando en un segundo plano la evitacion de los mismos.
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Cabe destacar la importancia de las estrategias de afrontamiento en adolescentes. Como se
ha sefialado en varios estudios, este tipo de estrategias pueden repercutir en el bienestar
psicoldgico de los individuos (Parsons et al., 1996 citado por Gonzélez Barrén et al., 2002).
Partiendo de la base de que “el bienestar psicologico se relaciona con el grado en el que el
sujeto califica su vida como un todo en términos favorables y satisfactorios, ademas de
asociarlo con alta autoestima estados de humor positivos y baja sintomatologia depresiva”

(Veenhoven, 1991; Diener, 1994 citado por Gonzalez Barron et al., 2002).

Teniendo en cuenta que la muestra perteneciente a esta investigacion es un grupo de
caracteristicas significativas, expondremos algunos de sus aspectos definitorios a

continuacion.

Como es sabido, la adolescencia es una etapa del desarrollo que se caracteriza por unos
continuos cambios producidos en los menores que pueden desembocar en un sentimiento de
estrés. Las exigencias impuestas por la sociedad pueden influir en el desarrollo psicoldgico,
autoestima, ansiedad, timidez, o el desarrollo de las estrategias de afrontamiento de los
conflictos (Frydenberg y Lewis, 1996b, 1999; Aunola y Nurmi, 2000 citado por Gonzélez
Barrdn et al., 2002). Como se podra observar a continuacion tanto el desarrollo psicoldgico
de los menores como el propio bienestar es verdaderamente importante en este trabajo y éste

es el motivo de exponer las siguientes definiciones.

Se relaciona el afrontamiento en los adolescentes directamente con un conjunto de
acciones y pensamientos que lo capacitan para tolerar, evitar o minimizar los efectos
producidos por un evento que genera estrés (Plancherel y Bolognini, 1995 citado por

Gonzalez Barron et al., 2002). Y es por esta razon por la que nos interesamos en este aspecto,
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ya que es muy importante obtener la mayor informacion posible para mejorar el bienestar
psicolégico de los adolescentes y reducir al maximo el estreés producido por todo tipo de

conflictos.

También otros autores (Figueroa, Contini, Lacunza, Levin, y Estévez Suedan, (2005)
definen el afrontamiento como “las estrategias conductuales y cognitivas para lograr una
transicion y una adaptacion efectiva”. Consideramos que la adaptacion es una parte
imprescindible para el bienestar psicoldgico, por lo que adoptar unas estrategias de
afrontamiento centradas en el problema, pudiendo asi solucionarlo y reducir el estrés,

mejorara la adaptacion y por lo tanto el bienestar psicoldgico de los menores.

Por otro lado, Casullo y Fernandez Liporace (2001) citado por Figueroa et al., (2005)
entienden el afrontamiento como “el conjunto de respuestas (pensamientos, sentimientos,
acciones) que un sujeto utiliza para resolver situaciones problematicas y reducir las
tensiones que ellas generan”. Plasmamos esta definicion porque destaca la importancia de
minimizar el estrés producido por las situaciones conflictivas. Como hemos expuesto
anteriormente, este aspecto es importante en esta investigacion, ya que el propdsito es
corroborar que la formacion en mediacion influye sobre la conducta en cuanto a las
estrategias de afrontamiento a los problemas se refiere. Lo que se espera es que los
menores utilicen estrategias centradas en la resolucion de conflictos con el fin de reducir el

estrés y la ansiedad que les produce.

El contexto, la propia persona y la interaccion de ambos influirdn enormemente en el

afrontamiento (Frydenberg, 1994 citado por Gonzélez Barron., et al., 2002).
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Por otra parte, Fernandez-Abascal (1997) citado en Figueroa et al., (2005) realiz6 una
clasificacion de las diferentes estrategias de afrontamiento a partir de la cual se construyo la
escala de Estilos y Estrategias de Afrontamiento. Estas son: buscar apoyo social, concentrarse
en resolver el problema, esforzarse y tener éxito, preocuparse, invertir en amigos intimos,
buscar pertenencia, hacerse ilusiones, falta de afrontamiento, reduccién de la tension, accién
social, ignorar el problema, autoinculparse, reservarlo para si, buscar apoyo espiritual, fijarse

en lo positivo, buscar ayuda profesional, buscar diversiones relajantes y distraccion fisica.

Lazarus y Folkman (1984) definen las estrategias de afrontamiento como “los esfuerzos
cognitivos-conductuales continuamente cambiantes que realiza el sujeto para manejar las
demandas internas y/o externas que son evaluadas como agotan o exceden los recursos
personales”. Esto es de especial importancia ya que la finalidad es la adaptacion al entorno,

ser aceptados y reducir el estrés y la incertidumbre de muchas de las situaciones sociales.

La autora de esta investigacion tomara como referencia la clasificacion realizada por

Lazarus y Folkman en la que propusieron ocho estrategias diferentes de afrontamiento:

1. Confrontacion: se pueden dar niveles de hostilidad por lo que puede suponer un riesgo
para el sujeto. Surge en el momento en el que el sujeto afronta la situacion y requiere un
esfuerzo por parte del sujeto para alterar la situacion.

2. Planificacion: esta dirigido a solucionar el problema. Surge en el momento de la
evaluacion de la situacion.

3. Aceptacion de la responsabilidad: hace referencia a la afirmacion del propio sujeto

sobre su implicacion en el conflicto, tanto en su origen como en el mantenimiento del mismo.
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4. Distanciamiento: se refiere al acto que tiene el sujeto de apartarse del conflicto en
si, evitando que le pueda afectar.

5. Autocontrol: Surge cuando el individuo intenta controlar o regular sus impulsos
(sentimientos, y acciones). Se puede considerar un afrontamiento activo.

6. Re evaluacion positiva: centrarse en los aspectos positivos de la situacion
conflictiva.

7. Escape o evitacion: Esto implica a todas aquellas acciones que conduzcan a evitar
el problema, ya sea de manera conductual o cognitiva.

8. Busqueda de apoyo social: hace referencia al acto de buscar ayuda o apoyo en
terceras personas, ya sean familiares amigos o conocidos con el objetivo de que le

proporcionen asesoramiento, consejo o apoyo moral.

Hay que aclarar que las estrategias se dividen en dos tipos, las dos primeras estan
enfocadas en el problema, ya que se tratan de instrumentos Utiles para hacer del problema
una situacion menos estresante. Las siguientes cinco estrategias estdn centradas en la
emocién ya que su funcién principal reside en regular las mismas. Por ultimo encontramos

una estrategia que engloba ambas areas (Figueroa y Cohen, 2006).

La importancia de las técnicas de afrontamiento como instrumento necesario para el
bienestar psicoldgico viene avalada por el estudio de Figueroa et al., (2005). Segun el
mismo se observa que el 45% de los sujetos que utilizaron estrategias de afrontamiento
tales como reduccion de la tension, autoinculparse o falta de afrontamiento mostraron un

nivel bajo de bienestar psicologico.
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Por otra parte, el 23% de los sujetos que utilizaron estrategias de afrontamiento dirigidas a
la resolucion de problemas como por ejemplo esforzarse en tener éxito, buscar apoyo social, 0

concentrarse en resolver el problema reflejaron un nivel alto de bienestar psicolégico.

Observando la relacion existente entre el bienestar psicoldgico y las técnicas de

afrontamiento, podemos destacar la especial importancia de llevar a cabo acciones formativas

en este ambito, en las diferentes etapas educativas.

3. METODO

3.1 Variables

Variable Independiente

Formacién en mediacion con dos condiciones: a) Participacion en el proyecto de

mediacion y b) No participacion

Variables Dependientes

Vision positiva de conflicto

Las estrategias de afrontamiento del conflicto

3.2 Participantes

El presente estudio contd con la participacion de 81 alumnos del Colegio Fuhem
Montserrat pertenecientes a los cursos escolares comprendidos entre 1°, 2° y 3° de Educacion

Secundaria Obligatoria.
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El total de participantes estd compuesto por dos grupos. El primer grupo consta de 36
menores (21 nifias y 15 nifios), los cuales habian participado anteriormente en el proyecto
de mediacion escolar impartido en el centro y por lo tanto habian recibido acciones
formativas en relacién a los conflictos y la manera de afrontarlos. EI segundo grupo consta
de 45 menores (26 nifias y 19 nifios) que por el contrario no habian participado en dicho

proyecto.

Es importante destacar que los alumnos que participan en el proyecto de mediacion
escolar son escogidos por los tutores de los cursos pertenecientes (1°, 2°y 3° E.S.O), por lo
que la muestra de este grupo ya estaba previamente seleccionada. Por otro lado, la muestra
de estudiantes que “no habian recibido formacion en mediacion” fue seleccionada por la
orientadora y la jefa de estudios en el mismo momento de la recogida de datos. Como se

vera en los siguientes apartados esto supone una limitacion en la presente investigacion.

Aunque los menores fueran los participantes que dieran respuesta a la investigacion,
también se les pas6é un cuestionario tipo Likert a 12 de los profesores, los cuales habian
vivido de manera muy proxima el desarrollo del proyecto y la evolucion en cada uno de los
alumnos. La finalidad de esto era observar si los docentes habian percibido cambios en la
conducta o pensamientos de los alumnos que participaron en el proyecto de mediacién con
la finalidad de corroborar las hipétesis planteadas anteriormente en cuanto a que los
menores tienen una vision mas positiva de los conflictos y por esta razon tiendan a afrontar
la situacion conflictiva, y ademas, que se centren en los beneficios que éstos producen

(mayor bienestar psicoldgico al afrontar los conflictos entre otros).
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3.3 Fases del trabajo

El presente trabajo se llevé a cabo en cinco partes®: Formulacion de hipétesis, disefio
de instrumentos y preparacion para el trabajo de campo, recogida de datos, analisis de los

resultados y elaboracion del informe.

3.4 Procedimiento

Una vez que elaboré los cuestionarios para la recogida de datos y disefié el protocolo para
los grupos de discusion en conjunto con los supuestos, me puse en contacto con la psicéloga
orientadora (responsable de alumnos de practicas) de colegio FUHEM Montserrat para
establecer una fecha con el fin de poder entregarles los cuestionarios a los alumnos y
posteriormente elaborar los grupos de discusién. Tras semanas de espera, acordamos un dia y

me presenté en el colegio.

Cuando llegué, tanto la coordinadora como varios profesores se habian organizado para
elegir a los alumnos que participarian en los grupos de discusién teniendo en cuenta los
requisitos pedidos por mi. Un grupo tenia que constar de alumnos que habian participado en
el proyecto de mediacion escolar impartido previamente en el centro y el otro grupo debia
constar de alumnos que no tuviesen relacion alguna con dicho proyecto y cada grupo debia
constar de un minimo de siete menores. Tras hacer ambos grupos Raquel Mayo, la
orientadora del centro, puso a mi disposicion un espacio habilitado para llevar a cabo la
prueba. Se trababa de un aula aislada y completamente vacia donde Unicamente se escuchaban

nuestras voces (la de los alumnos y la mia). Como sélo tenia un dia disponible para la

% \Véase Anexo 2
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recogida de datos debia pasar todos los instrumentos en ese momento, por lo que decidi en
primer lugar pasar los cuestionarios y posteriormente realizar el grupo de discusion, ya que

pense que la influencia seria menor que en el caso contrario.

Los menores se distribuyeron por el aula y rellenaron cada uno de los cuestionarios’,
primero el de “vision del conflicto” y posteriormente el de “estrategias de afrontamiento”.
Les di algunas normas previas como por ejemplo que no podia hablar entre ellos y que
debian completar cada pagina de manera individual. Ademas les comenté que intentaran no
dejar afirmaciones en blanco. Estos cuestionarios fueron posteriormente analizados con el

programa estadistico SPSS.

Tras recoger cada uno de los cuestionarios, les pedi a los alumnos que juntaran las
mesas con el fin de simular una mesa redonda y tomaran asiento. Posteriormente les lei el
protocolo® elaborado para el grupo de discusion y comenzaron a hablar y discutir sobre los
temas que les habia expuesto “los conflictos y como afrontarlos”. Tras observar que iba
obteniendo datos relevantes para la investigacion, casi al final del debate comencé a leer

° conflictos con el fin de que empatizaran y comentaran de qué manera

unos ‘“‘supuestos”
solucionarian cada uno de los problemas planteados. Al acabar les agradeci por la
colaboracion y detuve la grabacion, ya que desde el protocolo hasta el final fue grabado

en formato audio. Lo que posteriormente fue transcrito para analizarlo con el programa

ATLAS! .

Para comenzar a analizar el contenido fue necesario llevar a cabo la codificacion, para

la cual se tuvo en cuenta previamente el marco tedrico sobre el que se sustenta el presente

" \/éase Anexo 3
8 \Véase Anexo 5
% \Véase Anexo 5
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trabajo. Sirvio de base para establecer las categorias a analizar y los apartados a tener en
cuenta a la hora de trabajar con los documentos primarios. Posteriormente se fueron
comparando la frecuencia de aparicion de cada uno de los codigos analizados y poniendola en

relacién con las hipdtesis planteadas, concluyendo el cumplimiento o no de cada una de ellas.

Tras acabar con los grupos de discusion, primero con los alumnos que no tenian relacion
con el proyecto de mediacion y posteriormente con los adolescentes participantes en dicho
proyecto, le pedimos a éstos ultimos (con el previo consentimiento de la orientadora) que
reuniera a sus compafieros del proyecto con el fin de pasarle los cuestionarios a ellos también
e hicimos lo mismo con el grupo que no habia recibido formacion en mediacion, por lo que
éste grupo constaba de alumnos que se encontraban por el centro y aceptaban colaborar
completando los cuestionarios. Por lo que la orientadora, otros profesores y propios menores
participaron en la eleccién de la muestra en cuanto a los cuestionarios se refiere, mientras que
como se coment6d anteriormente, para los grupos de discusién, la orientadora y algunos

profesores fueron los que decidieron quienes participaban.

Por otra parte, les pasé otro cuestionario tipo Likert’® a varios de los profesores de los
alumnos participantes en el proyecto, teniendo como objetivo el criterio personal de cada uno
de ellos en cuanto al cambio de actitudes en los menores. Fueron rellenando los cuestionarios
a medida que iban llegando a la sala de profesores en un breve espacio de tiempo. Este
cuestionario fue analizado posteriormente con el programa estadistico SPSS, llevando a cabo
un andlisis descriptivo para comprobar la eficacia o ineficacia del programa a través del

cuestionario completado por los profesores*’ y realizando una comparacién de medias con la

10'\/gase Anexo 4
! véase Anexo 4
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prueba T de Student para muestras independientes en los cuestionarios completados por los

menores.

A continuacion se van a describir de forma detallada cada uno de los instrumentos

utilizados en esta investigacion.

3.5 Instrumentos

En la parte cualitativa se utilizaron dos transcripciones pertenecientes a dos grupos de
discusion realizados con los alumnos. Ese material posteriormente fue analizado con un
software para el andlisis cualitativo de datos ATLAS.ti. Algunas de las citas textuales
obtenidas de las transcripciones se presentan a continuacion:

“yo le voy a hablar, no me voy a poner a darle ostias”

“nunca se tiene que llevar todo a la violencia”

“no todos los conflictos hay que arreglarlos”

“dices: paso y ya esta”

“te escondes un poquito para que no te vean”

En la parte cuantitativa se utilizaron tres cuestionarios con escala tipo Likert de
elaboracion propia.

El primer cuestionario recibia el nombre de “cuestionario sobre la vision del conflicto”
y tenia como objetivo evaluar si los participantes tenian una actitud méas favorable o0 mas
desfavorable hacia la vision positiva del conflicto. Para ello, se elaboraron 18 items (nueve

formulados en positivo y nueve formulados en negativo). A la hora de analizar los datos se

32



tomaron dos aspectos en cuenta: “la vision positiva del conflicto” (items 1, 3, 4, 6, 8, 10, 13,

+14, 18) y “la vision negativa del conflicto” (items 2, 5, 7, 9, 11, 12, 15, 16, 17).

El segundo fue el “cuestionario sobre estrategias de afrontamiento a los conflictos” y como
su propio nombre indica evalla la actitud que tienen los menores hacia las diferentes
estrategias de afrontamiento a los conflictos. El cuestionario estd basado en la clasificacion
realizada por Lazarus y Folkman (1984) en el que se distinguen ocho estrategias;
confrontacién, planificacion, aceptacion de la respuesta, distanciamiento, autocontrol, re-
evaluacion positiva, evitacion y busqueda de apoyo social. Con el fin de analizar estos

aspectos se crearon 18 items clasificados de la siguiente manera:

- Confrontacion: Hace referencia al afrontamiento de la situacion. Consta de los items: 5,
11, 14,18

- Aceptacion de la respuesta: Se refiere al conocimiento del sujeto sobre su implicacién en
el conflicto. Consta de los items: 1, 3, 9, 10.

- Distanciamiento: Explica el acto del sujeto de alejarse del problema. Consta del item: 2.

- Autocontrol: Surge cuando el sujeto intenta controlar sus impulsos. Consta de los items:
4, 15.

- Evitacion: Se refiere a evitar el problema. Consta de los items: 6, 7, 12, 16

- Busqueda de apoyo social: Apoyarse en otras personas con el fin de recibir asesoramiento
y apoyo moral. Consta de los items: 8, 13, 17.

Como se comento con anterioridad, las estrategias de afrontamiento se dividen en dos
tipos: enfocadas en el problema, ya que se tratan de instrumentos Utiles para hacer del

problema una situacion menos estresante y centradas en la emocion ya que su funcion
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principal reside en regular las mismas, aunque también encontramos una estrategia que

engloba ambas areas (Figueroa y Cohen, 2006).

Por ultimo, se cred un cuestionario con la finalidad de que fuese rellenado por los
profesores y observar si ellos habian notado cambios en las actitudes de los adolescentes a
lo largo del curso, una vez que hubiesen participado en el proyecto de mediacion. El
cuestionario estd compuesto por 12 items, seis items hacen referencia a la eficacia del
programa en cuanto al aprendizaje de habilidades en los alumnos y los otros seis se
refieren a la ineficacia, es decir, que los alumnos que participaron en el proyecto no
utilizan estrategias de afrontamiento activas ni tienen una vision positiva del conflicto y se

clasifican de la siguiente manera:

Cambio en las actitudes de los alumnos: hace referencia a cualquier cambio en las
actitudes de los menores relacionada con la vision de los conflictos y las estrategias de
afrontamiento utilizadas a la hora de verse implicado en una situacion conflictiva. También
hace referencia a las habilidades sociales y reconocimiento y expresion de emociones.

Consta de los items: 1, 3,5, 6, 7, 11.

- Inmovilismo observable en las actitudes de los alumnos: hace referencia a que los
alumnos sigan teniendo las mismas actitudes que tenian previamente al proyecto. Consta

de los items: 2, 4, 8, 9, 10, 12.

Cabe destacar que se les aclard a los profesores que lo que se evaluaba era la evolucion
0 no de los alumnos y no las actitudes en si, ya que algunos de ellos tenian altas

habilidades sociales y actitudes positivas hacia los conflictos y su resolucion.
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4. RESULTADOS

Como se ha comentado anteriormente, se ha realizado un analisis cualitativo y un anélisis
cuantitativo, por lo que en primer lugar se plasmaran los resultados obtenidos a partir del

analisis cualitativo.

Para este tipo de analisis fue necesario realizar una codificacion, en la que se establecieron
previamente cddigos, teniendo como base el marco teoérico. Posteriormente se fue analizando
cada documento primario asociando las citas del texto a cada uno de los codigos previamente

estableciados. En la siguiente imagen se puede observar la red de cddigos completa.

Se han definido cddigos centrales, que serian los temas a analizar, en este caso ‘el
conflicto como vision positiva” y “las estrategias de afrontamiento” y posteriormente codigos
pertenecientes a éstos. Se pueden concluir las estrategias que los menores utilizan para

resolver los conflictos y la vision que tienen del mismo segun la frecuencia de los codigos.
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En cuanto al concepto de conflicto, determinaremos si los menores tienen una vision
més positiva 0 negativa del conflicto segin la frecuencia de algunos cédigos*. Para la
vision positiva del conflicto utilizaremos los codigos asociados a “ventajas del conflicto” y
para la vision negativa utilizaremos los cddigos asociados a “desventajas del conflicto”. De
momento profundizaremos en este aspecto y posteriormente le dedicaremos un espacio

para el andlisis de las estrategias de afrontamiento.

Vision positiva del conflicto

Como ya se ha comentado en el apartado anterior, nos basamos en los cddigos que estan
asociados a “las ventajas de los conflictos” y estos son: “conflicto como cambio emocional
positivo, conflicto como ayuda a empatizar, conflicto como ayuda a respetar, conflicto
como ayuda al crecimiento personal, conflicto como capacidad de unir, conflicto como
aumento de autoestima, conflicto como autoconocimiento, conflicto como ayuda para
recapacitar, aprendizaje de los conflictos, conflicto como desahogo y conflicto como

mejora de las relaciones”.

La frecuencia de estos codigos™® es similar en ambos grupos, por lo que se puede
concluir que los que participaron en el programa de mediacion y los que no lo hicieron
tienen una vision “positiva” del conflicto, es decir, perciben el conflicto como una
oportunidad para el cambio personal. Algunos de estos cddigos tienen una frecuencia alta
en ambos grupos y por lo tanto se puede concluir que los sujetos relacionan al conflicto

con aumento de la autoestima, con crecimiento y cambio personal entre otras cosas. Cabe

12 \/éase anexo 6
13 \/éase Anexo 6
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destacar que no se encuentran diferencias entre los grupos en cuanto a la vision positiva del

conflicto.

En este caso, se podria decir que no se cumple una de las hipotesis propuestas en esta
investigacion, ya que como se observa anteriormente no se encuentran diferencias entre
ambos grupos, aungue cabe destacar que unicamente se ha utilizado la frecuencia de los
codigos establecidos y las citas asociadas a estos codigos, es decir, el debate realizado entre
los alumnos. Esta discusion pudo haber sido influenciada por diversos fendmenos
psicosociales, entre ellos la deseabilidad social. Aun asi, concluimos segun este analisis que
tanto los alumnos que han recibido formacién en mediacion como los que no la han recibido
perciben el conflicto como una situacion positiva de la cual se puede aprender, segun lo
expuesto y analizado en los grupos de discusion. Aunque esta misma hipétesis se ve aceptada
posteriormente en el analisis cuantitativo, por lo que podemos observar cierta incongruencia
en cuanto a las actitudes de los alumnos. Como se menciona en la discusion esto puede

deberse a la conformidad social.

Los sujetos coinciden con diferentes autores citados con anterioridad en cuanto a la
percepcion del conflicto y también asumen que este fendmeno nos obliga a desarrollar
aptitudes y emplear recursos que no pensabamos que teniamos. Nos empuja mas alla de
nuestros limites. Nos priva de la comodidad y nos obliga a valernos por nosotros mismos

(Muldoon, 1998 citado por de Souza Barcelar, 2009).

También se relaciona esta percepcion de los alumnos con la vision propuesta por
Schnitman y Schnitman (2000) que conciben el conflicto como positivo lo cual implica una

posibilidad de cambio y crecimiento personal y ademas propicia la generacion de alternativas
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de solucion, participativas, creativas y que intenten satisfacer a cada una de las partes.
Practicamente todos los sujetos expusieron que los conflictos “te hacian mejorar como
persona”, al decir esto se referian al hecho de poner en practica la escucha activa y la
empatia, pudiendo asi cambiar por completo la vision del problema y proponer con mas

facilidad diferentes alternativas de solucion.

Y por ultimo, estos resultados se ven reflejados de manera casi absoluta en la visién
positiva expuesta por Velasco Rey (2009), que menciona que “el conflicto Sirve para
estimular el cambio, el crecimiento y el desarrollo personal o social, plantea retos y
fomenta la competitividad constructiva, puede despertar la curiosidad y la creatividad,
actuando como motor del pensamiento, puede servir para profundizar o desarrollar
relaciones, abordando temas fundamentales que, de otro modo, se habrian ignorado y
ademas permite el tratamiento de temas en su complejidad y multidimension, resolviendo
divergencias perceptivas. En uno de los grupos de discusion, una de las alumnas hizo un
comentario muy significativo; “si no nos hubiésemos peleado ahora no seriamos tan
amigas”. En esta frase se puede observar que a raiz de un conflicto se ha desarrollado una
relacién e incluso se ha afianzado, por lo que coincide en esta ventaja del conflicto con el

autor mencionado.

Visién negativa del conflicto

Para analizar este apartado se utilizaron los cddigos: conflicto sin aportacion,
aportaciones negativas del conflicto y conflicto como justificacion de mala conducta.
Dejamos de lado los codigos relacionados con agresiones y violencia ya que se intentan

tratar conflictos no violentos. Aun asi ambos grupos muestran una actitud hostil durante el
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desarrollo del grupo de discusion y también ambos comentan que actuarian de forma violenta
en mas de una ocasion a la hora de exponer su opinion ante los supuestos, por lo que se
observa claramente una contradiccion entre lo que dicen en un primer momento y lo que
plantean posteriormente en una supuesta situacion conflictiva. Aunque esto se tratara en el

analisis de las estrategias de afrontamiento a los conflictos.

En este caso tampoco hay diferencias entre ambos grupos ya que la frecuencia de los
codigos es bastante similar y por ende podemos concluir, partiendo de sus discursos, que los
menores tienen una visidn positiva del conflicto ya que creen que éstos aportan bastantes mas
cosas positivas que negativas al individuo, dejando de lado la violencia. Analizando muchas
de sus opiniones con respecto a este aspecto se pudo observar que ambos grupos tomaron una
postura de defensa de los conflictos y las opiniones se iban polarizando a ese extremo. Se
tomaron varias frases y se analizaron en profundidad concluyendo, pasando por alto las
influencias sociales, que ambos grupos mostraban una vision positiva de los conflictos
destacando su funcion como motor de cambio personal y social. Es necesario recalcar que
admitian su parte negativa aunque en menor medida y la frecuencia de aparicion de estos
codigos era similar en ambos grupos, por lo que se puede concluir que no hay diferencias

entre ambos grupos segun sus discursos.

Aunque también admiten que los conflictos tienen una parte negativa y perjudicial, lo que
se relaciona directamente con lo propuesto por Velasco Rey (2009) ya que puso de relieve que
en algunas ocasiones el proceso de resolucion puede producir estrés, hostilidad, falta de

motivacion o deterioro de las relaciones personales entre otros.
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Una vez analizado el concepto o la vision que tienen los participantes del conflicto en
si, analizaremos las diferentes estrategias de afrontamiento a los conflictos que ellos

utilizarian en general y en casos determinados.

Estrategias de afrontamiento

Para llevar a cabo el analisis de este apartado se tuvieron en cuenta los siguientes
codigos: evitar conflictos, pedir ayuda, reconocimiento de implicacion en el conflicto,
incapacidad de contar los conflictos, autocontrol en el afrontamiento, bloqueo ante los
conflictos, comunicacién asertiva, basqueda de apoyo social, resolucion pacifica de los

conflictos.

En este apartado si podemos encontrar algunas diferencias entre ambos grupos ya que
algunos caddigos distan mucho en su frecuencia. EI grupo que no ha participado en el
proyecto de mediacion pone de relieve la evitacion de algunos conflictos mientras que el
otro grupo en ninglin momento se plantea evitar el problema. En cuanto a “pedir ayuda” el
grupo de mediacién opta por hacerlo mas que el otro grupo. Y en cuanto al afrontamiento
de conflictos, se observa un resultado sorprendente, ya que los alumnos que no han
recibido formacion alguna muestran una frecuencia bastante alta en este codigo mientras
que los alumnos mediadores no hablan de afrontamiento como tal, sino de resolucion

pacifica de los conflictos. Es decir, se plantean afrontar los conflictos a través del dialogo.

Obedeciendo a lo anterior, se puede concluir que los alumnos participantes en el

proyecto de mediacidn escolar utilizan estrategias mas activas que los alumnos que no han
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participado en dicho proyecto. Les costaria menos pedir ayuda, solucionar los problemas a

través del dialogo e intentarian no evitar los conflictos.

Se ha llevado a cabo un andlisis general de los apartados mas relevantes de este estudio y a
continuacion nos centraremos en algunos aspectos dignos de tener en cuenta a la hora de

interpretar los resultados.

Como se ha podido observar, el Unico apartado en el que se han encontrado diferencias
entre ambos grupos es en las estrategias de afrontamiento, por lo que pondremos de relieve

algunas de las citas asociadas a diversos codigos de esa categoria.

Por otra parte, y continuando con el analisis, se va a destacar la notable diferencia entre
ambos grupos en cuanto a la resolucion pacifica de los conflictos.

Algunas citas asociadas a los alumnos “grupo mediacion” son las siguientes:

“la mejor forma de solucionar ese conflicto, se supone que es el didglogo™

“yo le voy a hablar, no me voy a poner a darle ostias”

“nunca se tiene que llevar todo a la violencia”

“pues no creo que me ponga a pegarle”

“intentaria solucionar el conflicto, lo cual me llevaria a hablar con ella”.

Se puede observar que tiene una clara vision hacia la resolucion de conflicto a través del

dialogo intentando dejar de lado la violencia.

Otra de las claras diferencias entre ambos grupos se debia al codigo “evitar los conflictos”

ya que los adolescentes que no habian participado en el proyecto mostraron una tendencia
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hacia la evitacion de las situaciones conflictivas. A continuacion se expondran algunas de
las citas asociadas a éste codigo por este grupo “grupo no mediacion”:

“no todos los conflictos hay que arreglarlos”™

“dices: paso y ya esta”

“te escondes un poquito para que no te vean”

“simplemente no se atreve a decirtelo”

Cabe destacar que en el “grupo mediacion” no se hizo en ningin momento referencia a
evitar los conflictos, sino todo lo contrario, a resolverlos de forma pacifica en algunos

casos Yy violenta en otros.

Exceptuando estos dos cdigos que distan en cuanto a su frecuencia*, se concluye que
en el resto de estrategias de afrontamiento no hay diferencias entre los grupos, por ejemplo
respecto al autocontrol en el afrontamiento hay resultados parecidos, también en cuanto a
la comunicacién asertiva o la busqueda de apoyo social, por ejemplo ante determinados
supuestos, como fue una discusion con un profesor, ambos grupos comentaban la

necesidad de contar con una tercera persona para superar el problema.

Para finalizar con el analisis cualitativo, se concluye que en general no hay diferencias
entre los dos grupos en cuanto a la vision que tienen sobre los conflictos, ya que ambos
perciben al fendmeno como una situacion de la que se puede aprender y crecer a nivel
personal y social ademas de poder empatizar y comprender mejor a otras personas. Ambos
grupos admitian la parte positiva asociada al conflicto, es decir, todos los beneficios

comentados en apartados anteriores (aumentar la empatia, aumentar el control de impulsos,

1% \/éase Anexo 6
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autoconocimiento, mejorar aptitudes etc.) En cuanto a las estrategias de afrontamiento
utilizadas por los adolescentes, se concluye que los alumnos pertenecientes al “grupo no
mediacion” tienden mas a evitar el conflicto que los alumnos del “grupo mediacion” y por
otra parte, éste grupo tiene una mayor tendencia a la resolucion pacifica de los conflictos que

el “grupo no mediacion”.

Por lo que se puede concluir que en este caso se cumple la hipotesis propuesta relacionada
con las estrategias de afrontamiento, ya que los alumnos que han recibido formacion en
mediacion tienden a utilizar estrategias de afrontamiento mas centradas en la resolucion de
problemas (en este caso a través del didlogo) y los alumnos que no han participado en el
proyecto tienden mas a evitar los conflictos. Se puede entrever que los alumnos mediadores
tendian mas a la resolucion de problemas mediante el didlogo que los alumnos no mediadores.
Durante los grupos de discusion este ultimo grupo mostraba una conducta mas agresiva y con
postura mas rigida que el grupo de mediadores. En la exposicién de los supuestos (conflictos
ficticios) esta diferencia fue notoria y aunque ambos grupos mostraron opiniones similares en
cuanto a la busqueda de apoyo social, en el resto de estrategias se observaron diferencias. Se
observaba una tendencia por parte del grupo de mediadores a utilizar el didlogo para la
resolucion de conflictos, mientras que en el grupo de no mediadores se observa que preferian

afrontarlo pero, en varias ocasiones, con uso de violencia.

Ahora nos centraremos en el analisis cuantitativo, el objetivo de este anélisis es el mismo
que el anterior, observar si hay diferencias entre ambos grupos (mediacion/no mediacion) en
cuanto a utilizacion de las estrategias de afrontamiento a los conflictos y respecto a la vision
que tienen de los conflictos. Lo primero que se realizo fue un analisis de fiabilidad con el fin

de poder observar la capacidad que tiene la escala para medir de forma consistente, precisa y
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sin error la caracteristica que se desea medir. Para ello, se utilizo el coeficiente Alfa de

Cronbach para cada uno de los cuestionarios.

Cabe recordar que los instrumentos que se analizaran en este apartado constan de una
escala Likert con diferentes items (2 cuestionarios tienen de 18 y 1 cuestionario tiene de
12) en los que las respuestas van del 1 al 5 siendo 1: absolutamente en desacuerdo y 5:

absolutamente de acuerdo.

En primer lugar, se llevo a cabo el analisis con el cuestionario de estrategias de
afrontamiento™ y la fiabilidad obtenida fue de 0,716 lo que nos permite concluir que tiene
una fiabilidad moderadamente alta. Aungue, por otra parte, como aparece en la tabla

“estadisticos total elemento”®

en el apartado “Alpha de Crombach si se elimina el
elemento” si se toma la decision de eliminar el item “distanciamiento” la fiabilidad

aumentaria a 0,726, por lo que se ha decidido eliminar dicho item y conservar los 17

restantes.

Para observar si existen diferencias estadisticamente significativas se ha realizado una
comparacion de medias con la prueba T de Student para muestras independientes, ya que
se desea comparar los grupos (variable categorica) en una variable cuantitativa. La
finalidad es la de observar si los grupos utilizan diferentes estrategias de afrontamiento
antes situaciones conflictivas (sin violencia). Antes de comprobar si existen diferencias o
no en ambos grupos se pone a prueba el supuesto de homocedasticidad ya que es de

verdadera importancia en este caso, saber si se asumen varianzas iguales o no.

15 \/éase Anexo 3
18 \/éase Anexo 7.1
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En un primer momento se unificaron los 17 items formando una variable general y ésta fue
analizada en conjunto con la variable cualitativa que estaba formada por ambos grupos, con el
fin de observar la existencia o no de diferencias significativas. Y posteriormente, se crearon
variables cuantitativas con los items que formaban cada una de las estrategias de

afrontamiento, por lo que a continuacion se muestran todos los resultados.

En cuanto a la variable general de estrategias de afrontamiento
“ESTRATEGIASAFRONTA” las medias para ambos grupos son diferentes, como se puede
observar en la siguiente tabla. Los alumnos que han participado en el proyecto de mediacion
tienen una media mas alta (4,20) que los alumnos que no han participado en dicho proyecto

(3,48).

Estadisticos de grupo

Mediacion No Mediacion | N Media Desviacién tip. | Error tip. de la
media
ESTRATEGIASAFRONT Mediacion 36 4,20 ,180 ,030
A No Mediacion 45 3,48 ,223 ,033

Respecto a la comparacion estadistica de las medias de ambos grupos, la prueba T de Student

arroja los siguientes resultados.

Como se puede observar en la prueba de Levene, la cual es imprescindible para
comprobar el supuesto de homocedasticidad, la significacion es de 0,93 y como es mayor que

0,05 se puede concluir que se cumple dicho supuesto y se asumen varianzas iguales.

En cuanto a las diferencias entre los grupos, segun el coeficiente T de Student'® hay

diferencias estadisticamente significativas ya que la significacion es de 0,00 inferior a 0,05,

7' \/éase Anexo 7.2
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por lo que se concluye que cada grupo tiene actitudes diferentes en cuanto a la forma de

actuar ante los conflictos no violentos (estrategias de afrontamiento).

Sabiendo que hay diferencias significativas entre los grupos, con el fin de detallar y
profundizar en cada una de las estrategias de afrontamiento, se expondra la comparacién de
medias en relacion a cada una de ellas. Cabe recordar que por cuestion de fiabilidad el item de
“distanciamiento” fue eliminado, por lo que las variables que veremos a continuacion son las

siguientes: confrontacién, aceptacion, autocontrol, evitacion y busqueda de apoyo social.

Confrontacion

Estadisticos de grupo
Mediacion NoMediacién | N Media Desviacién tip. | Error tip. de la
media
Confrontacion Mediacion 36 4,25 423 ,070
No Mediacion 45 3,74 ,439 ,065

Como se ha hecho previamente, antes de comenzar con el anlisis se debe comprobar
si se cumple o no el supuesto de homocedasticidad y para esto es necesario centrarse en la
prueba de Levene™. Se puede observar que ha obtenido un valor de 0.678, es mayor que 0.05
por lo que se cumple dicho supuesto y se puede continuar con el analisis.

Para comprobar si hay diferencias significativas entre las variables confrontacion y
grupos de mediacion llevamos a cabo un analisis de T de Student para muestras
independientes y podemos ver que su valor de significacion es de 0.000. Este valor es menor

que 0.05 y esto aclara que hay diferencias significativas entre ambas variables.

Por lo tanto se concluye que hay diferencias entre los dos grupos en cuanto a la

estrategia de afrontamiento que hace referencia a la confrontacion del problema. Como se

18 ,
Véase Anexo 7.2

19 ; .,
Véase Anexo 7.2 “confrontacion”
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observa en la tabla anterior, el grupo “mediacion” ha obtenido una media de 4,25 mientras

que el grupo “no mediacidon” tiene una media de 3,74.

Teniendo en cuenta que la clasificacion de respuestas va de 1 a 5, siendo: 1. muy
desfavorable; 2: desfavorable; 3: indiferente; 4: favorable y 5: muy favorable, se concluye que
los alumnos que han sido formados en mediacion utilizan mas la confrontacion a la hora de
resolver los conflictos que los alumnos que no han participado en el proyecto. Ya en el
analisis cualitativo se vio que los alumnos mediadores afrontaban los conflictos de manera

habitual y a través del dialogo.

Aceptacion
Estadisticos de grupo
Mediacion NoMediacién | N Media Desviacién tip. | Error tip. de la
media
Aceptacion Mediacién_ 36 4,03 ,342 ,057
No Mediacion 45 3,34 ,501 ,075

En cuanto al supuesto de homocedasticidad, se puede comprobar mediante la prueba de
Levene® que la cifra obtenida es 0,120, mayor que 0,05 y por lo tanto se asume el supuesto y

se continta con el analisis pertinente, en este caso, la comparacion de medias.

La significacion obtenida en la prueba T de Student es de 0,00, menor que 0,05 y por ende
se concluye que hay diferencias estadisticamente significativas entre ambos grupos de

alumnos.

Destacando las medias obtenidas por cada uno de los grupos (grupo mediacion: 4,03 y

grupo no mediacion: 3,34), podemos resaltar que los alumnos que han sido formados en el

20 yéase Anexo 7.2 “aceptacion”

47



ambito de la mediacion tienden mas a aceptar su implicacion en los conflictos que los
alumnos que no han recibido la formacion en éste ambito. En los grupos de discusion, los
alumnos que no habian participado en el proyecto actuaban con mayor rigidez en los
supuestos (conflictos ficticios), es decir, se quedaban estancados en sus posturas sin ceder en

las alternativas de solucion.

Autocontrol

Estadisticos de grupo

Mediacion NoMediacién | N Media Desviacién tip. | Error tip. de la
media
Autocontrol Mediacion 36 4,11 ,599 ,100
No Mediacion 45 2,86 ,809 121

En este caso se observa que la diferencia entre las medias de ambos grupos dista méas
que en las variables anteriores, ya que la media del grupo de mediacion es de 4,11 mientras
que la media del grupo de no mediacién es 2,86. Aun viendo esta diferencia se comprobara si

es estadisticamente significativa o no mediante la prueba T de Student.

La significacién en la prueba de Levene” es de 0,131, como es mayor que 0,05

asumimos que se cumple el supuesto de homocedasticidad y continuamos con el analisis.

En cuanto a la comparacion de medias, cabe destacar que como en los casos anteriores
la significacién en la prueba T de Student®” es de 0,00 y como ya se ha comprobado esto

indica que existen diferencias estadisticamente significativas entre ambos grupos.

Concluimos que los alumnos que han recibido acciones formativas en mediacion

tienden a autocontrolarse mas en situaciones conflictivas que los alumnos que no han recibido

S x0 7. ul

2L yéase Anexo 7.2 “autocontrol”
S x0 7. ul

22 yéase Anexo 7.2 “autocontrol”
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dichas acciones formativas. Aunque se expondra en el siguiente apartado, cabe destacar que
varios de los alumnos del grupo “no mediacion” actuaron de manera violenta en el grupo de

discusion, hasta el punto de tener que intervenir la investigadora.

Evitacion

Estadisticos de grupo

Mediacion NoMediacién | N Media Desviacion tip. | Error tip. de la
media
Evitacion Mediacion 36 4,28 ,388 ,065
No Mediacién 45 3,19 437 ,065

En la estrategia de afrontamiento de evitacion también se observa que las medias de ambos
grupos son diferentes, siendo la del grupo de mediacién 4,28 y la del grupo de no mediacion

3,19.

También asumimos varianzas iguales porque se cumple el supuesto de homocedasticidad,
ya que en la prueba de Levene® la significacion es 0,190. Y en este caso también las
diferencias encontradas son estadisticamente significativas, la significacién obtenida en la

prueba T de Student® es de 0,00, menor que 0,05.

En el analisis de esta variable hay una excepcion, ya que la puntuacion mas alta significa
menor evitacion, ya que los items fueron formulados en negativos y se invirtieron, por lo que

a mayor puntuacién menos evitacion y a menor puntuacion mayor evitacion.

Una vez aclarado este aspecto, se puede concluir que los alumnos que participaron en el
proyecto de mediacion tienden a evitar menos los conflictos o las situaciones conflictivas que

los alumnos que no participaron en dicho proyecto. Esto concuerda con la variable de

2 Véase Anexo 7.2 “evitacion”
24 Véase Anexo 7.2 “evitacion”
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confrontacién anteriormente analizada, que concluia que el grupo de mediacion tendia mas a
enfrentarse a los conflictos que el grupo de no mediacion. También corrobora los resultados
expuestos en el analisis cualitativo, que arrojaron que los alumnos del grupo “no mediacion”

tendian mas a evitar los conflictos que los alumnos pertenecientes al grupo de mediacion.

Busqueda de apoyo social

Estadisticos de grupo

Mediacion NoMediacion | N Media Desviacion tip. | Error tip. de la
media
Busquedapoyo Mediacif’m_’ 36 4,31 417 ,069
No Mediacion 45 4,13 ,328 ,049

Cabe destacar que en este caso apenas hay diferencias entre las medias de los grupos
existentes. Aungue tendremos en cuenta la significacion de la prueba T de Student para

concluir si hay diferencias o no estadisticamente significativas.

Si podemos afirmar que se asumen varianzas iguales ya que se cumple el supuesto de

homocedasticidad. En la tabla “pruebas de muestras independientes”?

ubicada en los anexos,
se puede observar que la significacién en la prueba de Levene es de 0,231, por lo tanto, mayor

que 0,05.

Respecto a la comparacion de medias no podemos concluir lo mismo que en los analisis
anteriores ya que la significacion obtenida en la prueba T de Student®® es de 0,33, al ser
mayor que 0,05 se concluye que entre ambos grupos no existen diferencias estadisticamente
significativas. Por ende, tanto los alumnos del grupo de mediacion como los del grupo de no

mediacion tienden a buscar apoyo social ante diversos conflictos de manera similar.

2 yéase Anexo 7.2 “Blisqueda de apoyo social”
2% yéase Anexo 7.2 “Biisqueda de apoyo social”

50



Como se ha podido observar, hay diferencias entre ambos grupos en la mayoria de
estrategias de afrontamiento a los conflictos. Los alumnos que han recibido formacion en el
ambito de la mediacion escolar tienden mas a confrontar las situaciones conflictivas, aceptar
su implicacion en el problema y se autocontrolan mas que los alumnos que no han sido
formados en éste ambito. Mientras que éstos tienden mas que los primero a evitar los
conflictos. Y en cuanto a la basqueda de apoyo social no se hallaron diferencias entre ambos

grupos.

Segun este analisis se cumple una de las hipotesis propuestas, ya que hay diferencias
significativas entre ambos grupos en cuanto a las estrategias de afrontamiento utilizadas y
ademas, los alumnos que han sido mediadores tienden mas a utilizar estrategias centradas en

la resolucion de problemas que los alumnos que no han sido mediadores.

Por otra parte, se elabor6 otro cuestionario para analizar la existencia o no de diferencias
entre los grupos en cuanto a la visién que tienen los alumnos del conflicto. Los items fueron

divididos en dos grupos: vision positiva del conflicto y visidn negativa del conflicto.

Antes de comenzar con el analisis observaremos la fiabilidad obtenida en este cuestionario
ya que es totalmente necesario saber que se estd midiendo lo que se debe medir. Se ha llevado
a cabo un analisis de fiabilidad mediante el Alpha de Crombach y el resultado ha sido 0,722

lo que se considera moderadamente alto y aceptable.

Para observar si existen diferencias estadisticamente significativas se ha realizado una
comparacion de medias con la prueba T de Student para muestras independientes, como ya se

vio anteriormente. La finalidad es la de observar si los grupos tienen diferentes percepciones
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en cuanto a la vision positiva del conflicto. Antes de comprobar si existen diferencias o no
en ambos grupos se pone a prueba el supuesto de homocedasticidad ya que es de verdadera

importancia en este caso, saber si se asumen varianzas iguales o no.

Estadisticos de grupo

Mediacion NoMediacién | N Media Desviacion tip. | Error tip. de la
media
Visionpos Mediacif’m_, 36 4,24 ,167 ,028
No Mediacion 45 4,04 ,190 ,028

En primer lugar analizaremos la visiéon positiva del conflicto que consta de 9 items,
justamente la mitad del cuestionario y hace referencia a la percepcién del conflicto como un
hecho positivo, es decir, percibir el conflicto como una oportunidad para el cambio y el

desarrollo personal.

Antes de analizar la comparacion de medias, comprobaremos si se cumple es supuesto de
homocedasticidad y se asumen varianzas iguales. Como se puede observar en la tabla ubicada
en los anexos, la significacién de la prueba de Levene?’ es 0,32 y como es mayor que 0,05 se

cumple el supuesto y se puede continuar con el analisis.

La tabla anterior muestra la media de cada grupo en la vision positiva del conflicto. El
grupo de mediacion tiene una media de 4,24 mientras que el grupo de no mediacion ha
obtenido una media de 4,04. No hay demasiada diferencia aunque cabe destacar que dicha
diferencia es estadisticamente significativa, ya que el resultado de la prueba de T de Student?®

es 0,00. Como esta cifra es menor que 0,05 se asume que hay diferencia entre ambos grupos.

2T yéase Anexo 7.4 “vision positiva”
%8 yéase Anexo 7.4 “vision positiva”
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Se concluye que los alumnos que han participado en el proyecto de mediacion tienden a
percibir el conflicto de manera més positiva que los alumnos que no han sido participes. La
vision positiva del conflicto, como se ha visto a lo largo del trabajo, implica que el individuo
vea en el conflicto una oportunidad para mejorar a nivel personal y social, para adquirir
experiencia, para empatizar, desarrollar diversas habilidades sociales etc. Y como diferentes
autores han expuesto anteriormente” los conflictos sirve para estimular el cambio, el
crecimiento y el desarrollo personal o social, plantea retos y fomenta la competitividad
constructiva, puede despertar la curiosidad y la creatividad, actuando como motor del
pensamiento, puede servir para profundizar o desarrollar relaciones, abordando temas
fundamentales que, de otro modo, se habrian ignorado y ademas permite el tratamiento de
temas en su complejidad y multidimension, resolviendo divergencias perceptivas” Velasco

Rey (2009).

Ahora nos centraremos en la vision negativa del conflicto.

Estadisticos de grupo

Mediacion NoMediacién | N Media Desviacién tip. | Error tip. de la
media
Visionneg Mediacion 36 1,80 ,213 ,035
No Mediacion 45 1,86 ,217 ,032

El resultado obtenido en la prueba de Levene?® es 0,785, como es mayor que 0,05
asumimos que las varianzas son iguales y concluimos que se cumple es supuesto de

homocedasticidad.

La significacion en la prueba T de Student®™ es de 0,22. En este caso como la cifra es

mayor a 0,05 se asume que no hay diferencias estadisticamente significativas entre ambos

2 yéase Anexo 7.4 “vision negativa”
%0 yéase Anexo 7.4 “vision negativa”
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grupos. Terminando con el analisis de este cuestionario, se concluye que los alumnos de

ambos grupos perciben de manera similar el aspecto negativo asociado al conflicto.

Por lo que coinciden con Velasco Rey (2009) ya que puso de relieve que en algunas
ocasiones el proceso de resolucion puede producir estrés, hostilidad, falta de motivaciéon o

deterioro de las relaciones personales entre otros.

Se puede observar cierta contradiccion en el analisis cualitativo y en el analisis
cuantitativo, ya que en el primero no se observan diferencias en la vision positiva del
conflicto entre ambos grupos de alumnos y en el segundo si. Por ende, segun este analisis se
cumple la primera hipotesis, la cual expone que “los alumnos de 1°, 2° y 3° de ESO del
colegio Montserrat que han participado en el proyecto de mediacion escolar tendran una
actitud maés favorable respecto a la vision de conflicto como motor de cambio en el sujeto que

los alumnos que no han participado en el proyecto”.

Ademas de los cuestionarios elaborados para analizar las posibles diferencias entre las
actitudes de los menores, como se ha comentado a lo largo del presente trabajo, también se
elabor6 un cuestionario para medir las actitudes que tenian los profesores hacia la eficacia del

proyecto de mediacion escolar.

Para hallar la fiabilidad de este cuestionario® se ha llevado a cabo un analisis de fiabilidad
mediante Alpha de Crombach. El resultado obtenido es de 0,70 lo que se considera una
fiabilidad moderada. La razén de no obtener una fiabilidad mas alta podria deberse al bajo

namero de items, aungue ya se expondra esta suposicion en el apartado de limitaciones.

% \/éase Anexo 7.5
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Teniendo en cuenta las respuestas a los items, se ha establecido un rango de resultado.

Siendo este: 1-2: muy desfavorable; 2-3: desfavorable; 3-4: favorable y 4-5: muy favorable.

Estadisticos

> - Estadisticos
visionnegativa (agrupado)

visionpositiva (agrupado)

N VaIuEios 12 Vélidos 12
Perdidos 0 Perdidos 0
Media 1,08 Media 3,67
Mediana 1,00 Mediana 4,00
Desv. tip. ,289 Desv. tip. 492
Varianza ,083 Varianza 242

Se ha realizado un anélisis descriptivo® y como se puede observar en estas tablas, la media
del grupo de items que hace referencia a la eficacia del proyecto es de 3,67 por lo que se

puede considerar que la actitud de los profesores hacia la eficacia del proyecto es favorable.

Mientras que la media del grupo de items que hace referencia a la ineficacia del proyecto
es de 1,08, por lo que podemos concluir que los profesores que realizaron el cuestionario
tienen una actitud muy desfavorable hacia la ineficacia del proyecto. Es decir, en general
tienen una actitud positiva hacia la eficacia del proyecto y esto hace referencia a la
adquisicion de diversas habilidades sociales de los menores, al igual que a la utilizacion de

estrategias de afrontamiento que fomente la resolucion de los conflictos y no su evitacion.

Este aspecto se puede relacionar con lo expuesto por Burrel, Zirbel y Allen, (2003) citado
por Alzate (2006) que mencionan que los programas de mediacion escolar han causado un
gran impacto en la comunidad educativa y concluyeron que este tipo de programas disminuia

en un 22% la percepcion que tenian los profesores sobre los conflictos. También expusieron

%2 \/éase Anexo 7.6
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en las conclusiones un incremento en la percepcion positiva del clima escolar, en los
conocimientos del alumno mediador, en los conocimientos sobre estrategias de resolucion
conflictos, en la vision positiva del conflicto y por Gltimo en el rendimiento académico.
Ademas de esto, manifestaron tras el analisis una disminucién en el nivel de problemas

comportamentales entre los alumnos.

5. CONCLUSIONES Y DISCUSION

En cuanto al andlisis cualitativo, se pudo observar que no se cumple la primera hip6tesis de
esta investigacion que planteaba que “los alumnos de 1°, 2° y 3° de ESO del colegio
Montserrat que han participado en el proyecto de mediacion escolar tendran una actitud mas
favorable respecto a la vision de conflicto como motor de cambio en el sujeto que los alumnos
que no han participado en el proyecto”. Esta hipotesis no se ha cumplido debido a que en este
tipo de analisis ambos grupos mostraban una vision positiva del conflicto, dejando ver las

diversas ventajas asociadas a éste.

Se observd que en el grupo de discusion llevado a cabo, ambos grupos mostraban a través
del discurso opiniones similares hacia las ventajas de los conflictos, también destacaron las
repercusiones positivas que tenian sobre los individuos, entre ellas el desarrollo personal y

social.

Mientras que por otro lado si que hemos podido observar como la segunda hipotesis de
esta investigacion si se ha cumplido. Esta segunda hipoétesis planteaba que “los alumnos de
1°, 20y 3° de ESO del colegio Montserrat que han participado en el proyecto de mediacion

escolar utilizaran en mayor medida las estrategias de afrontamiento centradas en la solucion
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del problema que los alumnos que no han participado en el proyecto”. Ademas, como
pudimos observar en el analisis cuantitativo se vio nuevamente aceptada. A su vez, se pudo
entrever las diferencias entre ambos grupos en las estrategias de afrontamiento utilizadas,
concluyendo que los alumnos mediadores tendian mas a la resolucion de problemas que los
alumnos no mediadores. Durante los grupos de discusion este Gltimo grupo mostraba una
conducta més agresiva y menos propensa al didlogo que el grupo de mediadores. En la
exposicion de los supuestos esta diferencia fue notoria y aunque ambos grupos mostraron
opiniones similares en cuanto a la busqueda de apoyo social, en el resto de estrategias se
observaron diferencia. Se observaba una tendencia por parte del grupo de mediadores a
utilizar el didlogo para la resolucion de conflictos, mientras que en el grupo de no mediadores

se observaba que preferian afrontarlo pero, en varias ocasiones, con uso de violencia.

Por otro lado, y respecto a la primera hipotesis si podemos concluir que el analisis
cuantitativo arroja datos positivos ya que la hipotesis es aceptada debido a que es posible
observar diferencias entre el grupo de mediacién y el grupo de no mediacién. Por ende,
podemos concluir que los resultados asociados a esta hipétesis tienen cierta contradiccion ya
gue nos es posible observar una diferencia entre sus analisis cuantitativos y cualitativos.
Como se comentara posteriormente esto podria deberse a la conformidad y deseabilidad
social, ya que los alumnos al saber que estaba la encargada del proyecto de mediacion frente
a ellos en ese momento, posiblemente asociaron que los conflictos tenian una vision positiva
(lo que socialmente se desearia) y pudieron mostrar esa postura en los grupos de discusion.
Mientras que anteriormente, en los cuestionarios con escala Likert (analisis cuantitativo)

mostraran su opinion real sin influencia social.

57



Por otro lado, si no se hubiese dado esa posible influencia social, la vision positiva del
conflicto en el grupo de alumnos que no participaron en el proyecto podria deberse al previo
conocimiento de los alumnos en los temas relacionados con el conflicto, adquirido en diversas

asignaturas, donde estos son tratados de manera implicita y/o explicita.

Aunque, por otro lado, creo imprescindible exponer un hecho ocurrido durante el grupos
de discusion de los alumnos “no mediadores” ya que se puede interpretar actitudes a través de
los actos, no Unicamente del discurso.Mientras hablaban de como afrontar los conflictos, un
alumno no perteneciente al grupo se tropezd y cayd al suelo, cuando esto ocurrié varios
menores del grupo estallaron en carcajadas mientras el accidentado se quejo y en ese justo
momento un alumno “no mediador” le dijo: “a que voy y te pego” y al instante su compaiero
de grupo dijo: “quieres que vaya” en un tono verdaderamente hostil. Por lo que se demuestra
que hay contradicciones en cuanto a sus discursos y su conducta y esto se puede deber a una

alta deseabilidad social.

No se duda de la veracidad de los discursos, pero se pone de relieve la posible influencia de

fendmenos psicosociales que puedan tener como consecuencia la moderacion del discurso.

Siguiendo con esta idea, me gustaria reflejar la posible influencia que los profesores han tenido a

la hora de responder a los cuestionarios, ya que existia una relacion positiva entre ellos y mi

compafiera y yo. Como he mencionado con anterioridad, en este caso también pudo influir la

deseabilidad social y mostrar una opinion favorable hacia mi participacion en el tiempo de

practicas. El pasar un amplio periodo de tiempo en este entorno pudo favorecer la aparicion de una

identidad grupal y por lo tanto que sintieran la necesidad de apoyarme, ya que para ellos

sighnificaria mostrar apoyo al grupo.
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Aun asi, segun los datos arrojados del analisis cuantitativo podemos concluir que se ha
podido observar una clara actitud favorable y una creencia general sobre la eficacia de este

programa.

En cuanto a las limitaciones de esta investigacion, es necesario decir que la muestra esta
sesgada ya que los participantes no son elegidos al azar. Concretamente, los alumnos que
participan en el proyecto de mediacién son elegidos por los tutores y la coordinadora de sus
cursos, esto quiere decir que cumplen una serie de caracteristicas que en el colegio se consideran
aptas para ser mediador. Los alumnos elegidos suelen ser mas maduros que el resto de sus
compafieros, mas tranquilos y mas responsables. Aunque en varias ocasiones han participado
alumnos con poca tolerancia a la frustracion, con bajo rendimiento académico y desobedientes,

con el fin de cambiar su conducta a lo largo del proyecto.

Como la recogida de datos sélo se pudo hacer en un dia, se pasaron los cuestionarios y se
realizaron los grupos de discusion de manera consecutiva, por lo que se pudo dar un efecto de
transferencia. Consideré que éste seria menor si lo hacia por el orden mencionado y no al revés, ya
que en el grupo de discusién se podrian haber producido cambios de actitudes que posteriormente

influirian en los cuestionarios.

Otra limitacion de este estudio se encuentra en el cuestionario de los profesores, ya que el
numero de items es bastante reducido y la fiabilidad es la méas baja de los tres cuestionarios
elaborados. La intencion era que la muestra fuese mayor pero no hubo tiempo y tomé la desicion
de dejarlos alli para que los cumplimentaran y recogerlos posteriormente, cosa que nunca ocurrié

al no ser avisada.
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Con respecto a las recomendaciones en investigaciones futuras, cabe resaltar que seria
imprescindible tomar una muestra aleatoria y con mayor nimero de sujetos. También que haya
tiempo entre las diferentes pruebas, es decir, entre los grupos de discusion y los cuestionarios
proporcionados ya que esto reduciria el efecto de transferencia y aumentaria la fiabilidad de la

investigacion.

Obedeciendo a lo expuesto anteriormente seria interesante estudiar la conformidad social en
esta investigacion, ya que como se ha podido observar existe cierta contradiccion en las actitudes
que los alumnos muestran en el grupos de discusién (actividad en grupo) y el cuestionario de la
vision positiva del conflicto (actividad individual). Se podrian realizar entrevistas individuales y
posteriormente grupos de discusion para poder observar la influencia social. Si se diese esa
situacion, se podrian afiadir a los proyectos de mediacion escolar talleres realizados por los propios

alumnos con el fin de trasladar esta vision al maximo nimero de alumnos posible.

Como bien se ha plasmado, el proyecto ha sido eficaz, no s6lo por los resultadosa arrojados en
el andlisis ni por la percepcion de los profesores sino por la observacion directa de la investigadora
a lo largo de toda la intervencién. Los alumnos absorvieron los contenido expuestos en cada sesion
y no sélo lo ponian en practica en los role playing, sino que estaban ansiosos por intervenir en

casos reales y poder escuchar activamente, empatizar, orientar y ayudar a sus comparieros.

Todas estas habilidades ya permaneceran y seguiran saliendo a la luz en la vida futura de cada
menor, por lo que, en mi opinion, es totalmente necesario implantar este tipo de programas en los
distintos colegios e institutos. Comenzar desde primaria hasta el bachillerato y hacer que la

adolescencia no resulte tan estresante como ya se sabe que es.
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PROYECTO DE MEDIACION

1. JUSTIFICACION

Desde hace afios se han desarrollado en el colegio con nuestros alumnos de E.S.O un
proyecto de Mediacion Escolar, con la finalidad de resolver diferentes conflictos que se

van desarrollando en la convivencia diaria.

La experiencia de afios anteriores ha probado que este tipo de proyectos son una via
atil para implicar a los alumnos y alumnas en la convivencia en el &ambito escolar, asi

creando mas responsabilidad, compromiso y dedicacion al tema.

A raiz de esto, la siguiente propuesta intenta que se profundice y se refuerce esta
cultura del didlogo y el encuentro para la resolucién de conflictos ya que esta en muchos

de nuestros valores y objetivos.

Este proyecto va enfocado a desarrollar varios objetivos que se podrian agrupar en dos
de los grandes principios que conforman nuestra labor educativa, como son la educacion

para la democracia y la solidaridad, y la tolerancia y la cooperacion.

Tener conflictos con otra persona no es necesariamente perjudicial. El desencuentro
forma parte de la vida, llegando a ser incluso necesario en algunas situaciones, pero la
clave esta en dialogar y llegar a un punto de encuentro para conseguir una correcta
convivencia. El problema surge cuando ese conflicto no se soluciona, o no de manera

adecuada.

El castigo puede que resulte util en determinados casos, pero no siempre cambia las
actitudes ni reduce la hostilidad, ya que en muchos de los casos las partes implicadas no

buscan soluciones al problema, ni comparten intereses comunes.
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La mediacion es una oportunidad de aprender y considera el conflicto como un hecho
cotidiano. La clave esta en saber gestionarlo, abordarlo, disponer de técnicas y

herramientas que permitan resolverlo.

Por todo ello, es necesario fomentar la cultura favorable al didlogo y al entendimiento.
Proporcionando las estrategias suficientes para que los alumnos puedan resolver sus

conflictos con éxito.

2. LA MEDIACION ESCOLAR

La mediacion es un método que ayuda a la resolucién de conflictos de manera cooperativa,
en este caso, escolares en el que un tercero imparcial es quien ayuda a que las partes

implicadas lleguen a un acuerdo aceptable.

La Mediacion Escolar (M.E) es un espacio de encuentro. Una oportunidad que se brinda a
las personas con un conflicto, para sentarse juntas, con una tercera persona neutral (el

mediador) para hablar y llegar a un acuerdo de forma positiva.

Es una manera de resolver conflictos de forma préactica, donde los alumnos (después de
que se les proporcione las herramientas adecuadas) son los encargados de buscar la solucién

al problema.

En la mediacion, a la que de forma libre y voluntaria se someten las partes implicadas,
participan, ademas los mediadores, que mediante el dialogo, la reflexion, la imparcialidad, les

ayuda a comunicarse y a buscar soluciones justas y satisfactorias a sus desencuentros.

El dialogo es la base de la busqueda de la solucion al problema. Esto supone que aunque
no llegase a un acuerdo satisfactorio, el simple hecho de sentarse y hablar sobre las
diferencias, ya puede considerarse un paso importante, que mejorara la convivencia entre

ellos y les acercara un poco mas a la resolucion del conflicto.
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La M.E siempre es un proceso al que voluntariamente se someten las partes implicadas y
que exige de los mediadores: imparcialidad, equidistancia, confidencialidad, privacidad e

igualdad.

En definitiva la M.E es una mentalidad y una metodologia. Mentalidad en tanto que se
fundamenta en una cultura de dialogo y acuerdo. Una metodologia puesto que dota a los
alumnos y miembros de la comunidad educativa de herramientas y habilidades para resolver

los conflictos de forma autonoma.

El presente tiene como finalidad ofrecer recursos que podran ser trabajadas dentro de la
institucion (colegio) de las tematicas vinculadas a la mediacion. En tanto se le reconoce como

un método o proceso de abordaje cooperativo de los conflictos que presentan las partes.

3. OBJETIVO GENERAL

Ofrecerle al alumno recursos con el fin de poder gestionar los conflictos que van

surgiendo en la convivencia escolar.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Fomentar la participacion de los alumnos en la gestion de la convivencia.
Permitiéndole el reconocimiento de las emociones de los otros y asi poniéndose en
su lugar, logrando una empatia.

- Favorecer la comunicacion y el didlogo entre personas en conflictos, ayudandoles
a reflexionar y dialogar, promoviendo la busqueda de soluciones y acuerdos.

- Favorecer la comunicacion tanto verbal como no verbal y de un modo asertivo,

respetando siempre el derecho de los demas.
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Crear mecanismos en el centro para abordar los conflictos de forma constructiva y
creativa, ademas de un pensamiento critico.

Dotar de técnicas especificas a los alumnos para fomentar el dialogo, la tolerancia
y la cooperacion.

Promover la responsabilidad ante los conflictos, fomentando la capacidad de tomar
decisiones.

Favorecer la convivencia en el centro, previniendo la confrontacion de los
problemas y aparicion de conductas violentas.

Incrementar las habilidades sociales en los alumnos, teniendo la posibilidad de
relacionarse de manera positiva con su entorno.

Brindar recursos que ayuden al alumno en el conocimiento de si mismos.

5. PROCESO DE APLICACION

Dar a conocer el proyecto entre los alumnos y animarles a participar en él.

Iniciar este curso, en nuestro ciclo la M.E para aquellos conflictos que no hayan
sido agresiones fisicas graves. Robos de cosas valiosas. Casos de acoso escolar de
cualquier tipo.

Formar un equipo de mediadores de alumnos, cuya formacion especifica realizara
el servicio de orientacion escolar.

Dar a conocer este recurso entre los alumnos, a través de las tutorias y fomentar su
aplicacion.

Aplicacion del proyecto(Que tomen el papel de mediadores).

Valoracion a su aplicacion.
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Seleccion de los mediadores

Los alumnos seran seleccionados por las coordinadoras del taller con ayuda de los tutores

de las clases.

Una vez seleccionados, se lleva a cabo la presentacion de los alumnos “mediadores” con
las personas encargadas de formarlos, en este caso, alumnas del Méster de Psicologia Social

de la Universidad Complutense de Madrid.

En este momento se les proporcionara a los alumnos una autorizacién que tendra que ser
firmada por sus padres, donde conste que aceptan que sus hijos participen en dicho proyecto.

Ver Anexo.

Formacion de mediadores

Se les entregara un dossier a los alumnos donde figure el nimero de sesiones y las fechas

de las mismas, ademas del contenido a estudiar cada dia. Ver anexo.

La formacion sera dada en diez sesiones de 45 minutos aproximadamente. Tras terminar la
formacion se elaborara con los alumnos un cartel informativo con los conceptos bases de la
mediacion y los nombres de los mediadores, con fin de hacer publicidad en el colegio.
Ademas las formadoras ayudaran a los “mediadores” a elaborar un discurso de cinco minutos
aproximadamente para exponerlo en las diferentes clases informando a sus comparieros de la

existencia de la mediacion y en qué consiste.

Se llevaran a cabo sesiones de formacion a los alumnos de 6° de Primaria, en las que los
“mediadores” les expliquen a aquellos, los aspectos basicos de la mediacion a través de la

descripcion de conceptos y rol playing.

En este momento, ya los alumnos previamente formados comenzaran a mediar en los

conflictos que vayan surgiendo en el colegio.
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Informacion a profesores

Las alumnas en préacticas daran una charla para informar a los profesores del proyecto de
mediacion y exponerle los conceptos claves de la mediacion, poniendo de relieve su

necesidad e importancia en el ambito educativo.

Comienzo de la mediacion. Pasos

a) Reunidn con las partes

El objeto de esta fase es posibilitar el inicio de la mediacion. Garantizando una

informacidn fiable del proceso sin provocar desequilibrio entre las partes.

También es esta fase, es donde se da la primera toma de contacto de una de las partes
implicadas con el mediador. Y es importante que quien tome la iniciativa no se entreviste con
el mediador hasta el momento que no haya un acuerdo de la otra parte en participar en el

proceso. Con el fin de evitar el riesgo de influencia por una de las partes.

En el momento en el que una de las partes se ponga en contacto con el mediador, éste debe
insistir en que acudan las dos partes implicadas en el conflicto y evitar que le cuente el

problema. El mediador acuerda una cita para que acudan ambos alumnos.

Antes de comenzar con el proceso de mediacidn es necesaria la explicacion de los
objetivos y principios. Estos son: la confidencialidad, neutralidad, imparcialidad por parte del
mediador. Posterior a este punto se lleva a cabo la explicacion del proceso y la duracion de las
sesiones. Por ultimo, se hace énfasis en las normas y en el papel que tiene el mediador. Estas
normas son: escuchar al otro sin interrupciones, debe utilizarse un lenguaje sincero,
respetuoso y que no sea ofensivo y recalca que la funcion del mediador es dar el turno de

palabra, éste a su vez podra interrumpir a las partes y ayudara a conducir el proceso.
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A la hora empezar con la mediacién, el mediador debe observar qué sujeto esta mas
tranquilo reservado, cohibido o asustado y al preguntar en general sobre el conflicto, mirar a
esa persona que ha considerado mas reservada para un mejor inicio de la mediacion. O por
otra parte puede dejarse a la libre eleccion de las partes, preguntandoles ¢quién quiere

empezar?

Es importante comenzar con una pregunta simple o sencilla como por ejemplo ¢qué es lo

que les ha traido a la mediacion?

Ambos alumnos explicaran su percepcion del problema en cada turno de palabra que el

mediador les proporcione e irdn escuchando la version de la otra parte implicada.

b) Reunidon de mediadores

En esta reunion se realizan dos tareas fundamentales:

Reflexionar con el objetivo de ver si las historias con abiertas o cerradas, y ver cOmo se
puede flexibilizar, en qué orden suceden los hechos, cdmo se han relacionado las partes entre
si, cudles son las palabras clave que aparecen, que caracteristicas se atribuyen las partes, y

para ver cdmo han reaccionado las dos partes ante el tema de la mediacion.

Construir una historia alternativa
Supone recrear la historia en forma positiva y generar soluciones que puedan ser aceptadas oir
ambas partes.
Hay que anticipar las dificultades que pueden sufrir al plantearla y anticipar la forma en que

se van a solucionar estas dificultades.

Si los mediadores encontraran dificil la solucién del problema, pueden recurrir a otros dos

mediadores que les asesoren y ayuden en la solucion. Es preferible buscar ayuda que facilite
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el que la mediacion lleve a un acuerdo que enfrentarse solos al conflicto y que no se

solucione.

c) Reunion conjunta

Encuentro de todas las partes y mediadores.

Narrar una historia alternativa

Cada parte explica a la otra su version del problema. Para comprobar la verdad se sigue la
técnica de la reformulacion, es decir, se pide que se repita toda la historia o parte de ella
varias veces. Con ello se desmontan las mentiras. Cada parte pide a la otra un favor o la forma

de arreglar aguello de manera que las dos partes salgan beneficiadas.

Firma de un acuerdo

A la semana siguiente revisa el cumplimiento del acuerdo y se puede incluso mejorarlo o

Ilegar a otros acuerdos.

Seguimiento

Todas las semanas se llevara a cabo un encuentro de una hora para que los alumnos
“mediadores” compartan sus experiencias con el resto del grupo y planteen dudas o

dificultades que hayan podido surgir.

Valoracion del proyecto

Se valoraran los resultados del proyecto y si éste ha sido efectivo o no. Si las mediaciones
han transcurrido con éxito y finalmente si ha cambiado la percepcion de los alumnos en

cuanto a la resolucion de conflictos.

72



ANEXO 2 FASES DEL TRABAJO

1. Formulacion de hipotesis

Tras haber realizado un programa de intervencion sobre mediacion escolar quise
corroborar el éxito que tenia dicho programa en cuanto al cambio en las actitudes de los
menores, por lo que para ello, el primer paso fue plantear las hipétesis. Primero una hipétesis
general y posteriormente las hip6tesis especificas, las cuales ponen en comparacion alumnos

que han participado en el programa de mediacién escolar con otros que no lo han hecho.

2. Diseno de instrumentos v preparacion del trabajo de campo

En segundo lugar tuve que disefiar los instrumentos para la recogida de datos ya que,
como se trata de un andlisis de actitudes lo méas adecuado era realizar un cuestionario tipo
Likert. Elaboré uno para los menores® y también disefié otro para los profesores® con el fin
de recopilar el mayor nimero de datos posible. Por otra parte, como tenia claro desde un
primer momento que realizaria tanto un analisis cualitativo, como uno cuantitativo también
dirigi varios grupos de discusion y elaboré una serie de supuestos (problemas)® que se
expusieron a lo largo de los debates. Una vez realizados los instrumentos de recogida de
datos, elaboré un protocolo para los grupos de discusion y acordé con la jefa de estudios un
dia para llevar a cabo el trabajo de campo. En ese momento también acordamos la necesidad
de disponer de un espacio tranquilo en el cual poder pasar las pruebas.

3. Recogida de datos

33 ,

Véase Anexo 2
34 ,

Véase Anexo 3
35 ;

Véase Anexo 4
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En esta parte del trabajo se les proporcionaron a los alumnos los instrumentos®
elaborados para la recogida de datos y se llevaron a cabo dos grupo de discusion, los cuales
fueron grabados en formato audio y transcritos posteriormente para analizarlos. No nos
extenderemos en este apartado ya que se explica de forma mas detallada en el

procedimiento (apartado siguiente).

4. Analisis de los datos

En canto al analisis cualitativo, cabe destacar que los alumnos de los grupos de
discusion se conocian entre si por lo que pudo influir la presencia de unos menores en los
otros y por ende en su discurso. También hay que tener en cuenta que esta presente el
fendmeno psicosocial de deseabilidad social. Aun asi, no hay que olvidar que lo que se
analizan son las actitudes que tienen los menores hacia el conflicto y las estrategias de
afrontamiento que utilizan y por esta razon nos centraremos en el discurso de cada uno de

ellos aunque trataremos cada grupo como un conjunto de cara a las conclusiones.

También es imprescindible comentar que a la hora de llevar a cabo uno de los grupos de
discusion surgieron varios inconvenientes y varios de los alumnos tuvieron que asistir a un
examen por lo que no se pudo continuar con la recogida de datos y por esta razon algunos
de los cddigos aparecen sin citas relacionadas, ya que no hubo tiempo suficiente para que

los menores trataran todos los temas que el investigador pretendia analizar.

Como se ha expuesto en varios apartados del presente trabajo, el objetivo de esta

investigacion es comparar a dos grupos (grupo mediacion y grupo no mediacion). Uno de

36,
Véase de forma detallada en el apartado “Instrumentos”
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los grupos ha participado en el proyecto de mediacién escolar llevado a cabo en el Colegio
FUHEM Montserrat y el otro grupo no ha participado en dicho proyecto, por lo que no ha

recibido formacion especifica en mediacion.

Se llevd a cabo un analisis del discurso ya que, como se ha mencionado, la finalidad del
presente trabajo es comparar actitudes entre dos grupos de menores, por lo que se concluye
que la opcién mas adecuada es analizar el discurso que éstos llevan a cabo en los grupos de

discusion.

El discurso genera realidad, por ende, se puede concluir que analizar el discurso implica
identificar los componentes que rodean el discurso haciendo comprensible su contenido y su
efecto. También es imprescindible analizar el tema propuesto para la comparacién y tener en
cuenta las caracteristicas de los sujetos implicados y las relaciones entre ellos al igual que las

posibles influencias inter-personales.

Para llevar a cabo la codificacion de los contenidos obtenidos en los grupos de discusion
previamente se ha tenido en cuenta el marco teérico sobre el que se sustenta el presente
trabajo. Ha servido de base para establecer las categorias a analizar y los apartados a tener en

cuenta a la hora de trabajar con los documentos primarios.

En cuanto a la codificacion, se han establecido previamente los cédigos segun el marco
teorico y al ir analizando cada documento primario se ha ido asociando citas del texto a cada
uno de los codigos.

Se han definido cddigos centrales, que serian los temas a analizar, en este caso “el

conflicto como vision positiva” y “las estrategias de afrontamiento” y posteriormente codigos
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pertenecientes a éstos. Se puede observar en la red de codigos expuesta anteriormente, por
lo que se puede concluir las estrategias que los menores utilizan para resolver los conflictos

y la visién que tienen del mismo segun la frecuencia de los cédigos.

En cuanto al analisis cuantitativo, se llevo a cabo una “prueba t de student” para
muestras independientes, con el fin de comparar las medias de ambos grupos en los dos
aspectos a analizar (vision positiva del conflicto y estrategias de afrontamiento a los
conflictos utilizadas por los adolescentes) y observar que puntuaciones obtenian en cada

uno de los &mbitos.

5. Elaboracion del informe

Tras analizar los resultados, cada una de las partes de la investigacién incluidas las
conclusiones y el propio analisis se plasmaron en el presente trabajo intentando recoger la

totalidad de la investigacion.

ANEXO 3 CUESTIONARIOS PARA LOS ALUMNOS
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Cuestionario sobre la vision del conflicto

Datos personales

Sexo: V/M
Curso:
Edad:

Cuestionario

En este cuestionario encontrara una serie de afirmaciones relacionadas con los conflictos
que surgen dentro de la escuela (discusiones con comparieros, profesores, mal
entendidos, exclusion, soledad etc. No se incluyen los conflictos con violencia. Se le
pedird que indique el grado de acuerdo o desacuerdo con cada una de las afirmaciones.
Para ello, marcara con un circulo su respuesta en cada afirmacién segun el nimero que
corresponda:

Absolutamente en desacuerdo = 1; En desacuerdo = 2; Indiferente = 3; De acuerdo = 4;

Absolutamente de acuerdo =5

En general, los conflictos nos ayudan a desarrollarnos a nivel personal |1 |2 {3 |4 |5

y social

Los conflictos no fomentan el cambio de vision 1123|415
Los conflictos activan a las personas y éstas actian con mas 1123|415
efectividad

Los conflictos ayudan a reconocer y a expresar las emociones 11213415
Los conflictos son situaciones de estancamiento de las que no se 11213415
aprende nada

En la mayor parte de los casos los conflictos incrementan laempatia |12 |3 |4 |5
Deberiamos evitar los conflictos a toda costa 1123|415
Los conflictos ayudan a desarrollar aptitudes que no sabiamos que 11213415
teniamos

La sociedad seria perfecta si no existieran conflictos 1123|415
Los conflictos ayudan a valernos por nosotros mismos 1(2(3[|4]|5

El conflicto siempre acarrea una situacion amenazante y destructiva 1123|415
para el individuo

Los conflictos implican maltrato, ya sea fisico o psicologico 1123|415
Los conflictos fomentan la aceptacion de otros puntos de vista 1123|415
Los conflictos nos obligan a ver nuestros aspectos negativosynosda |12 |3 |4 |5
la oportunidad de mejorarlos

La mayor parte de los conflictos son negativos 1(2[(3[|4]|5
Deberiamos tener claro que los conflictos siempre suelen acabarmal |12 {3 |4 |5
Los conflictos empeoran la sociedad 1(2(3[|4]|5
Los conflictos estimulan la competitividad constructiva 1123|415

Cuestionario sobre estrategias de afrontamiento a los conflictos
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Datos personales

Sexo: V/ M
Curso:
Edad:

Cuestionario

En este cuestionario encontrara una serie de afirmaciones relacionadas con como
afrontaria los conflictos que surgen dentro de la escuela (discusiones con comparieros,
profesores, mal entendidos, exclusion, soledad etc. No se incluyen los conflictos con
violencia. Se le pedira que indique el grado de acuerdo o desacuerdo con cada una de las
afirmaciones. Para ello, marcara con un circulo su respuesta en cada afirmacién segun
el nimero que corresponda:

Absolutamente en desacuerdo = 1; En desacuerdo = 2; Indiferente = 3; De acuerdo = 4;

Absolutamente de acuerdo =5

Aceptar la implicacion en el conflicto es uno de los primeros pasos 1123|415
para solucionarlo

Distanciarse de la persona con la que se tiene el conflictoeslomenos |12 |3 |4 |5
efectivo ya que la pierdes

PN
N
w
N
(6]

Si aceptas que tienes culpa en el problema admites ser el perdedor

PN
N
w
N
(@) ]

Si la otra persona pierde el control lo mas adecuado es no perderlo
nosotros

En general, es mejor afrontar la situacion que evitarla

Si tienes un problema con alguien lo mejor es no hablarle mas

Lo méas adecuado para el bienestar psicoldgico es evitar el conflicto

S
NN N[N
w|w|w|w
R
gl|a|a|o

Contarle el problema a otra persona puede ayudarnos a ver el
conflicto de otra manera

Seria bueno centrarse en los aspectos positivos del conflictoe intentar {1 |2 |3 |4 |5
solucionarlo

Si al hablar aceptas que tienes parte de culpa siempre te lo 11213415
reprocharan
Afrontar el problema produce malestar y no suele servir para nada 1(2[(3[|4]|5

o
o1

Evitar o posponer el enfrentamiento a un problema puede generarmés |1 | 2 | 3
estrés que el propio problema en si

Si pides ayuda a terceras personas es que no eres lo suficientemente 1(23(|4]|5
maduro para solucionar los problemas

Centrarse en resolver el problema aungue implique confrontaciones |1 |2 |34 |5
productivo

Los compafrieros te respetaran mas si resuelves los conflictos de 1(23(|4]|5
manera violenta

Lo mejor es olvidar el problema e intentar convivir con las diferencias |1 |2 |3 |4 |5
Contarle el problema a otras personas implica que eres debil 1123|415
Nos sentiriamos mejor si nos enfrentamos al problema intentando 1(23|4]|5

buscar soluciones para ambas partes

ANEXO 4 CUESTIONARIO PARA LOS PROFESORES
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Cuestionario sobre los resultados del proyecto de mediacién

Datos personales

Sexo: V/M
Curso que tutoriza:
Edad:
Cuestionario

En este cuestionario encontrard una serie de afirmaciones relacionadas con el proyecto
de mediacidn escolar que se ha llevado a cabo en el Colegio FUHEM Montserrat. Se le
pedird que indique el grado de acuerdo o desacuerdo con cada una de las afirmaciones.
Para ello, marcara con un circulo su respuesta en cada afirmacion segun el nUmero que
corresponda:

Absolutamente en desacuerdo = 1; En desacuerdo = 2; Indiferente = 3; De acuerdo = 4;

Absolutamente de acuerdo =5

Los alumnos que han recibido formacion en mediacion muestran actitudes 112345
mas favorables ante los conflictos que los alumnos que no han recibido
dicha formacion

En general, no hay diferencias en las actitudes ante los conflictos entre los 11234 |5
alumnos que han recibido la formacién y los que no la han recibido

Los alumnos que han sido formados en mediacion tienden a afrontar los 112345
conflictos en vez de evitarlos

Los alumnos que han recibido la formacion en mediacién se comportan de 1{2(3(4|5
la misma manera que antes de ser formados

Los alumnos que han participado en el proyecto tienden a resolver los 1{2(3(4|5
conflictos a través del dialogo

El proyecto de mediacion escolar ha fomentado el desarrollo de las 1121345
habilidades sociales de los menores

El proyecto de mediacion ha fomentado una mejora en la convivencia 1{2(3(4|5
escolar

Los alumnos que no han recibido la formacién en mediacién escolar, en 112|345

general, afrontan los conflictos de la misma forma que los que si han
recibido la formacion

El proyecto de mediacion escolar no ha influido en la percepcién quetienen |1 |2 |3 (4 |5
los alumnos sobre el conflicto

En general, los alumnos que no han participado en el proyecto afrontanlos |12 |3 (4|5
conflicto de una manera mas pacifica que los alumnos que si han
participado en el proyecto

El proyecto de mediacion escolar ha fomentado que los alumnos percibanel |12 |3 (4 |5
conflicto como un hecho positivo del cual se puede aprender

El proyecto de mediacion no ha influido en las actitudes de losmenoresen |12 |3 |4 |5
ningun sentido

ANEXO 5 PROTOCOLO PARA LOS GRUPOS DE DISCUSION Y SUPUESTOS
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TRABAJO DE FIN DE MASTER

VISION POSITIVA DEL CONFLICTO Y ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO EN

ADOLESCENTES

Protocolo del Grupo de Discusion

Buenos dias/Buenas tardes,

Quiero agradecer su asistencia y su participacion en el grupo de discusion que se va a realizar

a continuacion.

Yo soy Dara Alonso, alumna de practicas de la Universidad Complutense de Madrid.

La actividad que van a realizar se enmarca dentro de un trabajo de investigacion, obligatorio,

que corresponde a la finalizacion de los estudios del Méaster en Psicologia Social.

Esta actividad se va a desarrollar aproximadamente en 60 minutos.

Se va a garantizar el anonimato con respecto a las personas que van a participar en este grupo

de discusion.

Los temas sobre los cuales van a llevar a cabo la discusion estan relacionados con:

Lo que piensan acerca de los conflictos y la manera de afrontarlos.

Conviene ahora que cada participante se presente brevemente dando a conocer su nombre (sin

apellidos) y demas informacion que les parezca oportuna.

Este grupo de discusion se va a grabar con soporte audio/audiovisual para no alterar los
contenidos que se van a producir durante el debate (rigor, respeto y honestidad). Les
garantizamos que no se va a publicar el documento obtenido y que no se hara un mal uso del

mismo jYa pueden empezar!
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SUPUESTOS

Mafiana tienes que realizar una exposicion en clase de ética y estas muy nerviosa porque no se
te da bien hablar en publico, te empiezas a sentir un poco mal del estdmago y no sabes si ir a

clase 0 no ¢{Qué harias?

La profesora Ilama a Sonia para preguntarle si ha cogido el libro de Quimica de Manuel a lo
que ella le responde que no. La profesora le dice enfadada que abra la mochila porque le han
comentado que ha robado el libro de su compafiero, ante esto Sonia se siente muy molesta
porque efectivamente no lo ha hecho y de repente al percatarse de que toda su clase ha

presenciado la conversacién se bloquea y comienza a llorar. ¢ Qué harias si fueses Sonia?

Mario esta sentado en el interior del aula esperando que comience la proxima clase cuando
Lucas se acerca y de repente patea su mochila. Mario le mira asombrado y le pregunta ¢te
ocurre algo? A lo que Lucas le responde: todo fue por tu culpa y le propicia un empujon.

¢ Qué harias si fueses Mario?

Laura se siente muy molesta y enfadada con su amiga Sandra porque observa que ésta flirtea
con su novio en clase de biologia, pero no quiere hablar con ella porque teme que se enfade y

perderla como amiga. No sabe qué hacer. ;Qué le aconsejarias a Laura?

Alberto, el profesor de inglés, te hace una pregunta en clase y no sabes responderla. Este te
grita muy enfadado por no haber estudiado y al terminar la clase te dice que lo siente aunque
con un tono irénico. Te sientes algo humillada y no sabes si contandoselo a alguien te sentiras

mejor, porque por un lado puedes sentirte apoyada y por otro avergonzada. ;Qué harias?

81



ANEXO 6 LISTADO DE CODIGOS UTILIZADOS Y FRECUENCIA DE USO

Frecuencia de codigos del grupo de discusion “grupo no mediacion”
CODES-PRIMARY-DOCUMENTS-TABLE (CELL=Q-FREQ)

Report created by Super - 26/06/2015 18:47:04

"HU: [C:\Users\Administrador\Desktop\proyecto atlas ti\proyecto atlasti.hpr6]"
Code-Filter: All [52]

PD-Filter: All [1]

Quotation-Filter: All [167]

PRIMARY DOCS

CODES 1 Totals

CODIGOS TOTALS: 180

actitud agresiva de 11

actuar en beneficio

afrontar los conflic

afrontar, a'n sin mo

agresiUn verbal "mer

aportaciones negativ

aprendizaje de los ¢

atacar hasta el arre

autocontrol como afr

autoridad incapaz e

aviso 0 amenaza

bloqueo ante el conf

busqueda de apoyo so

b’squeda de conflict

| W W R D DN R NN RN O -

comunicaciUn asertiv

[EEY
N

concepto de conflict

(o]

conflicto como agres

w

conflicto como aumen
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conflicto como autoc

conflicto como autoc

conflicto como ayuda

conflicto como ayuda

conflicto como ayuda

conflicto como cambi

conflicto como capac

conflicto como desah

conflicto como justi

conflicto como mejor

conflicto sin aporta

conflicto, ayuda ar

| RO NN P W N O P W W

conflictos como agre

[EEN

2

consecuencia evitar

control emocional an

derrumbamiento ante

deseabilidad social

DESVENTAJAS DEL CONF

escucha activa como

ESTRATEGIAS DE AFRON

evitar conflictos

incapacidad de conta

inevitabilidad de co

inevitabilidad de em

NECESIDAD DE CONFLIC

neesidad de ganar el

pedir ayuda

reciprocidad en disc

reconocimieto de imp

resolusiUn paclifica

seguridad en ti mism

sentimiento negativo

toma de iniciativa

R B N R B W N R O P 0 O P O b W © O

(o]
w




VENTAJAS DEL CONFLIC 0

Frecuencia de codigos del grupo de discusion “grupo mediacion”

CODES-PRIMARY-DOCUMENTS-TABLE (CELL=Q-FREQ)
Report created by Super - 27/06/2015 03:12:21
"HU: [C:\Users\Administrador\Desktop\proyecto atlasti 2.hpr6]"

Code-Filter: All [52]
PD-Filter: All [1]
Quotation-Filter: All [84]

CODIGOS TOTALS: 120

[EEN
o

actitud agresiva de

actuar en beneficio

afrontar los conflic

afrontar, a'n sin mo

agresiUn verbal "mer

aportaciones negativ

aprendizaje de los c

atacar hasta el arre

autocontrol como afr

autoridad incapaz e

aviso 0 amenaza

bloqueo ante el conf

busqueda de apoyo so

b’squeda de conflict

N O W O O k| W O O Wl k|l W o N

comunicaciUn asertiv

[EEN
o

concepto de conflict

N

conflicto como agres

[EEN
o

conflicto como agres

conflicto como aumen

conflicto como autoc

conflicto como ayuda

gl N N

conflicto como ayuda

84




conflicto como ayuda

conflicto como cambi

conflicto como capac

conflicto como desah

conflicto como justi

conflicto como mejor

conflicto sin aporta

conflicto, ayuda ar

O N O N O | P O

conflictos como agre

[HEN
o

consecuencia evitar

control emocional an

derrumbamiento ante

deseabilidad social

DESVENTAJAS DEL CONF

escucha activa como

ESTRATEGIAS DE AFRON

evitar conflictos

incapacidad de conta

inevitabilidad de co

inevitabilidad de em

NECESIDAD DE CONFLIC

neesidad de ganar el

pedir ayuda

reciprocidad en disc

reconocimieto de imp

resolusiUn paclifica

seguridad en tl mism

sentimiento negativo

toma de iniciativa

VENTAJAS DEL CONFLIC

Wl B P W N O W o O P P O O O N O k| w o N o
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ANEXO 7 SALIDAS SPSS

6.1 Fiabilidad del cuestionario “estrategias de afrontamiento”

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,716

18

Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza de la Correlacion Alfa de Cronbach
escala si se escala si se elemento-total si se elimina el
elimina el elimina el corregida elemento
elemento elemento

Confrontacionl 64,59 47,494 ,132 717
Confrontacion2 64,98 41,474 475 ,683
Confrontacién3 64,73 45,000 321 ,701
Confrontacion4 64,65 48,604 ,030 725
Aceptacionl 64,70 48,311 ,072 721
Aceptacion2 65,36 40,858 ,500 ,679
Aceptacion3 64,75 47,588 ,134 717
Aceptacion4 65,41 40,544 ,497 ,679
Distanciamiento 64,60 49,267 -,018 , 7126
Autocontroll 65,16 42,636 ,367 ,696
Autoncontrol2 65,42 40,272 ,530 675
Evitacionl 64,62 48,264 ,057 ,123
Evitacion2 65,38 38,939 ,567 ,668
Evitacion3 65,47 39,677 ,507 677
Evitacion4 64,64 46,083 ,297 ,704
BusquedaApoyol 64,49 48,453 ,072 , 720
BusquedaApoyo2 64,51 48,903 ,028 722
BusquedaApoyo3 64,49 46,678 ,279 , 706

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,726

17
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6.2 Prueba T de Student para el cuestionario “estrategias de afrontamiento”

Prueba de muestras independientes

Prueba de

Levene para

Prueba T para la igualdad de medias

la igualdad
de
varianzas
F | Sig. t al Sig. | Difere | Error | 95% Intervalo
(bilate | ncia de | tip. de la| de confianza
ral) | medias | diferenc para la
ia diferencia
Inferi | Superi
or or
Se han 28] ,093|15,673| 79| ,000 ,718 ,046| 627 ,810
asumido 90
varianzas
iguales
ESTRATEGIASAFRO
NTA No se 16,045] 78,9| ,000 ,718 ,045] 629 ,807
han 84
asumido
varianzas
iguales

Confrontacion

Prueba de Levene
para la igualdad
de varianzas

Prueba T para la igualdad de medias

IF Sig. t ol Sig. DiferencialError tip. [95% Intervalo de
(bilateral)jde medias |de la confianza para la
diferencialdiferencia
Inferior |Superior
Se han asumido|,173 ,678 5,291(79 ,000 511 ,097 ,319 ,703
varianzas
iguales
Confrontaciony, se pan 5314[76,314,000  [511 |09  [320 |703
asumido
varianzas
iguales
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Aceptacion

Prueba de muestras independientes

Prueba de Levene
para la igualdad de

Prueba T para la igualdad de medias

varianzas
IF Sig. t al Sig. DiferencialError tip. [95% Intervalo de
(bilateral)de medias|de la confianza para la
diferencialdiferencia
Inferior [Superior
Se han asumido 5,611 ,120 6,982 [79 ,000 ,683 ,098 ,489 ,878
varianzas
iguales
Aceptaciony oo han 7,074 77,258,000 683 094 496  |870
asumido
varianzas
iguales
Autocontrol
Prueba de muestras independientes
Prueba de Prueba T para la igualdad de medias
Levene
para la
igualdad de
varianzas
F | Sig. t gl Sig. Diferencia | Error tip. | 95% Intervalo de
(bilateral) | de medias de la confianza para la
diferencia diferencia
Inferior | Superior
Se han 2,330,131 (7,760 79 ,000 1,256 ,162 ,933 1,578
asumido
varianzas
iguales
Autocontrol
No se han 8,019 78,574 ,000 1,256 ,157 ,944 1,567
asumido
varianzas
iguales
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Evitacion

Prueba de muestras independientes

Prueba de
Levene para

Prueba T para la igualdad de medias

la igualdad
de varianzas
F Sig. t gl Sig. Diferencia | Error tip. | 95% Intervalo de
(bilateral) | de medias de la confianza para la
diferencia diferencia
Inferior | Superior
Se han 1,744 ,190|11,784 79 ,000 1,096 ,093 911 1,281
asumido
varianzas
iguales
Evitacion
No se han 11,941 78,093 ,000 1,096 ,092 ,913 1,279
asumido
varianzas
iguales

Busqueda de apoyo social

Prueba de muestras independientes

Prueba de Prueba T para la igualdad de medias
Levene
para la
igualdad de
varianzas
F | Sig. t gl Sig. Diferencia | Error tip. | 95% Intervalo de
(bilateral) | de medias [ dela confianza para la
diferencia diferencia
Inferior | Superior
Se han 1,455(,23112,171 79 ,033 ,180 ,083 ,015 ,344
asumido
varianzas
iguales
Busquedapoyo No se 2,114 (65,461 ,038 ,180 ,085 ,010 ,349
han
asumido
varianzas
iguales
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6.3 Fiabilidad del cuestionario “ vision del conflicto”

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach | N de elementos

122

18

6.4 Prueba T de Student para el cuestionario de vision positiva del conflicto

Vision positiva

Prueba de muestras independientes

Prueba de
Levene para
la igualdad
de varianzas

Prueba T para la igualdad de medias

F Sig. t al Sig. Diferencia | Error tip. | 95% Intervalo de
(bilateral) | de medias [ dela confianza para la
diferencia diferencia
Inferior | Superior
Se han 1,001 | ,320(4,935 79 ,000 ,199 ,040 ,119 ,279
asumido
varianzas
o iguales
Visionpos
No se han 5,007 | 78,264 ,000 ,199 ,040 ,120 ,278
asumido
varianzas
iguales
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Visidn negativa

Prueba de muestras independientes

Prueba de
Levene para

Prueba T para la igualdad de medias

la igualdad
de varianzas
F Sig. t gl Sig. Diferencia | Error tip. | 95% Intervalo de
(bilateral) | de medias de la confianza para la
diferencia diferencia
Inferior | Superior
Se han ,075| ,785 - 79 ,222 -,059 ,048| -,155 ,037
asumido 1,231
varianzas
iguales
Visionneg
No se han -175,814 221 -,059 ,0481 -,155 ,036
asumido 1,234
varianzas
iguales

6.5 Fiabilidad del cuestionario sobre los resultados del proyecto de mediacion

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,700

12

6.6 Analisis descriptivo del cuestionario sobre los resultados del proyecto de

mediacion
Estadisticos
visionpositiva | visionnegativa
(agrupado) (agrupado)

Vélidos 12 12
N Perdidos 0 0
Media 3,67 1,08
Mediana 4,00 1,00
Desv. tip. ,492 ,289
Varianza 242 ,083
Asimetria -,812 3,464
Error tip. de asimetria ,637 ,637
Curtosis -1,650 12,000
Error tip. de curtosis 1,232 1,232
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Estadisticos

vision | vision | vision | vision | vision | vision | vision | vision | vision | vision | vision | vision
posl | pos2 | pos3 | pos4 | posS | pos6 | negl | neg2 | neg3 | neg4d | neg5 | negb
Vali 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
dos
N
Perdi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
dos
Media 4,17 4,25 4,25 450| 4,33| 425 167 158 1,67| 1,83 2,00| 1,58
Median| 4,00 4,00 4,00| 5,00 4,00| 400 200 150 200 200]| 200| 200
a
Desv. ,718| ,622| ,754| 674 ,651| ,754| ,651| ,669| ,651| ,718( ,603| 515
tip.
Varian ,515| ,386| ,568| ,455( ,424| ,568| 424 447 424 515( 364 ,265
za
Asimet | -262| -170| -,478|-1,068| -439| -478| ,439( ,735| ,439( ,262| ,000| -,388
ria
Error ,637| ,637| .37 .37 .,637| ,637| ,637| ,637| ,637| ,637( ,637| ,637
tip. de
asimetr
ia
Curtosi | -685( -091| -868( ,352( -337| -868| -337| -190( -337| -685| ,733(-2,263
S
Error 1,232 1,232 1,232 1,232 1,232 1,232 1,232 1,232 1,232 1,232| 1,232| 1,232
tip. de
curtosi

S
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Porcentaje

Porcentaje

visionnegativa (agrupado)

1009

60

40

Muy desfavaorakle

Desfavorable

visionnegativa (agrupado)

visionpositiva (agrupado)

60

40

209

-

Favarable

visionpositiva (agrupado)

93

Muy favorable




